NUEVATEL PCS DE BOLIVIA S.A. - TARIFARIO
(Al 01 de Julio de 2024)
(Todas las tarifas se encuentran expresadas en Bolivianos)

SERVICIO MOVIL

PLANES POSTPAGO
R e CHCE Apps de navegacion ilimitada Numeros | Limite de
Plan TBM (Bs) WhatsApp GB ALVA por pago amigos por oTT 22 A g o Minutos ) -
(no incluye suscripcién) amigos | crédito (Bs)
puntual pago puntual
WOW BASICO 99 IIimitado.soIo 10 Aclc?so ) . Google Ma_ps, Google Earth, 20 4 20
mensajes Basico Google Guides, Hype Music
Google Maps, Google Earth y
Google Guides, Skype, Zoom,
P llimitado sol Al Meets, Moodle, Cl ,
WOW BASICO ESTUDIANTIL 99 imitaco solo 6 coeso 2 - eets, Moodle, Liassroom 20 6 20
mensajes Basico Teams, Webex, Telegram,
Facebook, Instagram, TikTok,
Twitter, Hype Music
llimitado, Acceso Ggsgleie’v(liap'zefofj:! :r:hl
ul ) )
WOW SIMPLE 149 llamadas y 20 . 3 - e g‘ 50 7 40
. Premium Facebook, Instagram, TikTok,
videollamadas . -
Twitter, Hype Music
A
WOW PLUS 169 - llimitados | °®*° - 100 nros Viva | Paramount+ - 50 8 150
Premium
- Acceso .
WOW PREMIUM 199 - llimitados A - 100 nros Viva | Paramount+ 70 8 150
Premium
Acceso
WOW MAX 249 - llimitados | - 100 nros Viva | Paramount+ - 110 11 200
Premium

Todos los planes incluyen: 1000 SMSs, tarifa de Mega Adicional de Bs. 0,029/MB, tarifa de minuto adicional Bs 1/min y tarifa de SMS adicional Bs. 0,20/SMS.

WOW Basico disponible solo para cambios de plan y migraciones desde prepago siempre que hayan tenido un consumo mensual minimo de Bs 70 en los dltimos 6 meses.

Los GB pueden ser usados para cualquier tipo de navegacion, y aplica acumulacién de datos.

Los minutos son para llamadas mdviles locales y de larga distancia nacional, |a vigencia de los minutos es de un mes.

Los nimeros amigos permiten llamar ilimitadamente a lineas méviles de Viva de manera unidireccional y aplican solo a llamadas a nivel nacional (no incluye Roaming internacional). En el caso del plan WOW
si el usuario realiza el pago de su factura vigente dentro del mes de emision, se le adicionard otros 100 nimeros amigos Viva el siguiente mes.

El usuario podra enviar SMS persona a persona (P2P) de forma ilimitada a nivel nacional; no esta permitido el envio de SMS de Aplicacion a Persona (A2P). Una vez consumidos los 1000 SMS dentro del mes,
podra llamar al Call Center para recibir abonos adicionales diarios de 50 SMS sin costo adicional.

Esta oferta no tiene crédito pero si un Limite de Crédito que se adicionard a la factura del mes y que es parte indivisible del plan, estara en funcién del consumo del usuario.

El usuario puede activar el Pase Libre Video para navegar ilimitadamente en YouTube, Amazon y Netflix con una velocidad de hasta 6 Mbps, de este modo los GB Xtras del plan serdn reemplazados por la
navegacion ilimitada.

Plan BASICO ESTUDIANTIL disponible sélo para ventas por volumen y renovaciones del mismo plan. Los GB adicionales se abonaran para el mes siguiente cuando el usuario realice el pago de su factura vigente
dentro del mes de emision.

Para los planes BASICO ESTUDIANTIL, BASICO, EXPLORA, WOW y FULL WOW  Si el usuario activa el Débito Automatico para el pago de facturas, se aplicara el 10% de descuento en la tarifa basica mientras
esté vigente el pago por débito automatico. Si un usuario activa mas de una linea en este plan, se le asignara un descuento por los 6 primeros meses a ser aplicado sobre la tarifa de las lineas adicionales
activadas segun a lo siguiente: a) 10% de descuento adicional por la segunda linea; b)15% de descuento adicional por cada linea adicional después de la segunda. Los descuentos de volumen se aplican

Unicamente en conjuncién con un descuento de débito automatico pero no con otro tipo de descuentos.
Para el plan WOW, se incrementa la velocidad maxima de navegacion una vez consumida la cuota de 40 GB, de 512 Kbps a 1 Mbps segiin mejor esfuerzo de la red, y se afiade el abono mensual de 50 minutos

para llamadas moviles, locales y de larga distancia nacional. La cuota de consumo es de 40 GB sin restriccion de velocidad. Una vez consumida la cuota, la velocidad méxima de navegacion es de 1 Mbps segun
mejor esfuerzo de la red. El usuario podra compartir los megas del plan por zona wifi del teléfono (hotspot, tethering) hasta un limite de 5 GB por mes. En el plan WOW el usuario no podra comprar bolsas de

datos regulares al tratarse de un plan con navegacion ilimitada, pero si podra transferirlas a terceros que no tengan un plan de navegacion ilimitada.
Plan Basico disponible solo para ventas por volumen junto con planes disponibles para comercializacion, cambios de plan y migraciones desde prepago siempre y cuando hayan tenido un consumo mensual

minimo de Bs 70 en los Ultimos 6 meses.

En el plan FULL WOW el uso de torrent no esta comprendido en el plan. El usuario podra compartir los megas del plan por zona wifi del teléfono (hotspot, tethering) hasta un limite de 5 GB por mes.

Si el usuario activa el Débito Automdtico para el pago de facturas, se aplicara el 10% de descuento en la tarifa basica mientras esté vigente el pago por débito automatico.

Si el usuario activa el Débito Automdtico y ademas activa mas de una linea en cualquiera de estos planes, se le asignara un descuento por los 6 primeros meses a ser aplicado sobre la tarifa de las lineas
adicionales activadas segun a lo siguiente (no aplicara otro tipo de descuentos): (i) 10% de descuento adicional por la segunda linea, (ii) 15% de descuento adicional por cada linea adicional después de la
segunda.

En todos los planes la velocidad de navegacion sera bajo la caracteristica de mejor esfuerzo de la red.

A través del Call Center, el usuario podrd registrar nimeros amigos de VIVA para solo para hablar ilimitadamente desde la linea principal hacia las lineas amigas a nivel nacional.

Los nimeros amigos por pago puntual dentro del mes de emision, se le adicionaran en el siguiente mes.

El Limite de Crédito que sera facturado de forma adicional a la tarifa bésica del plan y se cobrara en funcion al consumo.

En los planes con GBs ilimitados no se podrd comprar bolsas de datos regulares, pero si se podra transferir a terceros que no tengan un plan de navegacion ilimitada.

En estos planes no esta comprendido el uso de Torrent.

ALVA es un buscador (browser) disponible en el play store para usuarios con dispositivos con sistema operativo Android. Tiene dos tipos de acceso:

Acceso basico, contard con anuncios en pantalla completa sin la opcién de saltar el anuncio.

Acceso Premium, los anuncios no son en pantalla completa y tiene la opcidn de saltar anuncios

La navegacion en el Buscador (browser) ALVA no tiene costo adicional, excepto si se abandona el ALVA hacia enlaces externos. No aplica Tethering para esta aplicacion.

Descuento por volumen en Servicios Postpago

Se aplicara un descuento por volumen del 30% en las primeras tres (3) facturas completas en los siguientes servicios postpago: WOW; WOW Simple; Full WOW; con acceso a comprar hasta cuatro (4) servicios.

Para acceder al descuento debe existir previamente un Convenio para suscripcion de 10 o mas usuarios.

A partir del mes 4, aplica tarifa completa y el usuario habilita pago por débito automatico recibe 10% adicional de descuento.

Los descuentos también aplican para lineas existentes y portaciones.

El usuario podra recoger su SIM y/o equipos a cualquiera de las tiendas VIVA o solicitar la entrega a su domicilio mediante el servicio de delivery.

El acceso para que puedan acceder los afiliados habilitados para la compra del Plan WOW Basico o cualquier otro servicio que deseen, seran proporcionados por Nuevatel.

La entidad solicitante debe recolectar datos de sus afiliados y pasar los datos a Nuevatel, previo acuerdo entre ambas partes de la mecdnica de traspaso de informacion.

Para el plan WOW Bdsico, la entidad solicitante debe recolectar datos de sus afiliados y pasar los datos a Nuevatel, previo acuerdo entre ambas partes de la mecanica de traspaso de informacién.
Para el WOW Estudiantil, la universidad solicitante debe recolectar datos de su alumnado y pasar los datos a Nuevatel, previo acuerdo entre ambas partes de la mecdnica de traspaso de informacion.
El acceso para que puedan acceder los afiliados habilitados para la compra del Plan WOW Basico o Estudiantil o cualquier otro servicio que deseen, serdn proporcionados por Nuevatel.

El resto de las caracteristicas del plan no sufre modificaciones.

ADD ONS PARA PLANES POSTPAGO

Add on TBM (Bs) | Crédito (Bs) | Minutos MB Numeros Tarifa Bs/min
Datos XS 7 - - 200 - -
Datos S 30 - - 1000 - -
Datos M 79 - - 4,000 - -
Datos L 110 - - 7,000 - -
Datos XL 210 - - 13,500 - -
Datos XXL 350 - - 23,000 - -
Crédito M 30 30 - - - 1
Crédito L 70 70 - - - 1
Crédito XL 100 100 - - - 1
Crédito Plus XS 50 50 - - - 1
Crédito Plus S 100 100 - - - 1
Crédito Plus M 200 200 - - - 1




Crédito Plus L 400 400 - - - 1
Crédito Plus XL 1,000 1,000 - - - 1
Crédito Plus XXL 2,000 2,000 - - - 1
Crédito WOW 29 29 - - - -
Crédito Super WOW 69 69 - - - -
Crédito Ultra WOW 99 99 - - - -
Minutos S 45 - 55 - - 0.81
Minutos M 85 - 110 - - 0.77
Minutos L 160 - 220 - - 0.72
Minutos WOW 39 - 50 - - 0.78
Minutos Stper WOW 79 - 105 - - 0.75
Minutos Ultra WOW 149 - 210 - - 0.71
Grupo Amigo ilimitado S 49 - - - 1 -
Grupo Amigo ilimitado M 69 - - - 2 -
Grupo Amigo ilimitado L 99 - - - 3 -
Grupo Amigo ilimitado XL 129 - - - 4 -
Grupo Amigo ilimitado XXL 159 - - - 5 -
Voz llimitada 500 - llimitados - - -

El add on Datos XS esta habilitado solo para los planes Bolsa de minutos Corp y Bolsa PyME Exacta.

El add on Grupo Amigo permite llamadas ilimitadas en ambos sentidos a nimeros Viva y sélo salientes a niumeros de otro operador.

El add on Voz Ilimitada aplica a los planes A Tu Medida S-150, M-250, L-350, XL-500 y A Tu Medida Plus Base O, S Plus-150, M Plus-250, L Plus-350, XL Plus-500. Permite realizar llamadas a nimeros mdviles de
cualquier operador a nivel nacional y fijos locales unicamente. Si dentro del mes el consumo del usuario llega a 1000 minutos, el usuario deberd llamar al Call center y solicitar que se le habilite nuevamente el
add on, caso contrario no podrd realizar llamadas aun cuando tenga crédito disponible en su plan.

Los add on Crédito WOW y Minutos WOW solo aplican al plan iWOW! pago adelantado.

BOLSAS DE GB PARA PLAN WOW

Paquete Tarifa (Bs) GB
1 XTRA WOW 30 10
2 XTRA WOW 50 20
3 XTRA WOW 100 50
4 XTRA WOW 140 80

Las bolsas "XTRA WOW" permiten continuar navegando ilimitadamente a maxima velocidad segiin mejor esfuerzo de la red una vez superada la cuota del plan WOW vy hasta alcanzar una nueva cuota.

Disponibles en el ¥*123#, *511# y en la VIVA App, ingresando a la opcidon "XTRA WOW". Solamente podrén ser activadas o transferidas a usuarios que tengan un plan WOW.
El usuario podra activar una o mas bolsas XTRA WOW simultaneamente segun su eleccion, las cuotas se sumaran a la de su plan.

Si se supera la cuota adicional antes de finalizar el mes, la velocidad de navegacion sera de 512 Kbps segun la caracteristica de mejor esfuerzo de la red.

No aplica acumulacién de datos ni de cuotas al vencimiento del mes, por tratarse de datos ilimitados.

PLAN LOCALIZAME A (GEOLOCALIZACION)

Frecuencia Tarifa MB Premo“equlpn Precm"eqmpo
Plan TBM (Bs) MB SMs Reportes ficional (Bs) Loc L
(minutos) Vehiculo (Bs) | Persona (Bs)
Localizame A 140 270 30 2 0.029 1295 1695

Este plan es utilizado para el servicio de seguimiento georeferenciado de personas y vehiculos.
Satelicar es la empresa que provee los equipos, la plataforma y el servicio técnico.
La conexion se realiza mediante acceso a un portal AVL mediante WEB, a través del cual puede monitorear 24/7 vehiculos y personas, asi como generar reportes.

PLANES EMPRESA A TU MEDIDA

'T?rlfa a i Tarifa MB Pr:n.medlo
Plan TBM (Bs) IS iEs adicional iipols Tarifa VPN (Bs)

locales (8s) consumo

(Bs/min) (Bs/linea)
Emprendimiento 299 0.66 0.02 59 29
Start-Up 699 0.65 0.0095 59 29
PyME 1,499 0.64 0.0095 59 29
Negocio 2,499 0.63 0.0095 59 29
Empresa 4,999 0.6 0.0083 59 29

Incluye WhatsApp ilimitado para mensajes. Todos los planes tienen limites de abonos controlados excepto el Plan Empresa 4999 que tiene limite abierto y cerrado.

El promedio de consumo minimo por linea se calcula tomando en cuenta la sumatoria de los consumos por tarifa bdsica del plan, consumo por planes de datos y consumo por servicio VPN, divididos entre el
total de lineas solicitadas.

Las lineas corporativas no podran realizar la transferencia de Bolsas de Datos adquiridos con crédito corporativo a otras lineas.

PLANES HOGAR Y OFICINA

MB T?rlfa Tarifa minuto

Plan TBM (Bs) |incluidos linea L adicional .
principal = Horario Il
incipal Reducido (B:

principal Normal (Bs) educido (Bs)
Hogar Basico 299 20 4,000 1 0.8
Hogar Plus 449 40 8,000 1 0.8
Oficina Basico 399 20 5,000 1 0.8
Oficina Plus 599 40 10,000 1 0.8

Permiten llamadas llimitadas con grupo familiar o laboral y compartir datos en el hogar u oficina. La facturacién estara asociada a la Linea Principal.
Horario normal: De lunes a sabado de hrs. 07:00 a 19:59. Horario reducido: De lunes a sabado de hrs. 20:00 a 06:59, domingos y feriados nacionales 24 hrs.

PLAN PREPAGO SOLIDARIO

Tarifa Wl
. Tarifa horario | horario Tarifa .
horario . L Tarifa por SMS
Plan normal reducido super navegadora (B)
(Bs/min) (Bs/min) reducido |por MB (Bs)
(Bs/min)
Prepago Solidario 0.5 0.37 0.25 0.008 0.12

Horario normal: De hrs. 07:00 a 20:59. Horario reducido: De hrs. 21:00 a 00:59. Horario super reducido: De hrs. 01:00 a 06:59. Aplican todos los dias.

Prepago Solidario: el usuario debera registrarse portando su Cédula de identidad y su Carnet de Discapacidad o Carnet de afiliacion al Instituto Boliviano de la Ceguera (IBC) vigentes. Las tarifas se aplicaran
siempre y cuando se tenga un consumo equivalente hasta un maximo de Bs 80 de crédito por mes. Pasado este limite, se aplicardn las tarifas del plan Prepago Viva, es decir, Bs 1.59 en HN, Bs 1.00 en HR y Bs
0.79 en HSR. La tarifa por SMS aplica hasta un limite de 150 SMS por mes. Pasado este limite aplica la tarifa de Bs 0,20 por SMS.

PLAN PREPAGO YEII PACK

. Tarifa
Tarifa 5 ) N 5
. Tarifa horario | horario Tarifa )

horario . L Tarifa por SMS
Plan reducido super |navegadora

normal ) N (Bs)

(Bs/min) (Bs/min) reducido |por MB (Bs)

(Bs/min)




PREPAGO YEIl PACK 1.59 1 0.79 0.029 0.2
El USIM tiene un costo de Bs 5 e incluye una bolsa de 200 MB que seran abonados automaticamente luego de activar la linea y uso ilimitado del navegador “ALVA” con acceso basico, ambos con vigencia de 48
horas. Los MB aplican para acumulacién de datos.
El fraccionamiento es 1 KB para datos y 1 segundo para llamadas.
El usuario podrd enviar SMS persona a persona (P2P) a nivel nacional; no estd permitido el envio de SMS de Aplicacién a Persona (A2P).
ALVA es un buscador (browser) disponible en el play store para usuarios con dispositivos con sistema operativo Android. El acceso bdsico de ALVA contara con anuncios en pantalla completa sin la opcién de
saltar el anuncio. La navegacion en ALVA no tiene costo adicional, excepto si se abandona el ALVA hacia enlaces externos.
Franjas horarias: Horario normal de 07:00 a 20:59, horario reducido de 21:00 a 00:59, horario super reducido de 01:00 a 06:59. Aplican todos los dias.
En la migracion de un plan prepago a este plan, se mantienen los saldos de crédito, abonos y antigliedad de la linea. La linea adquiere las caracteristicas del nuevo plan y pierde las caracteristicas y beneficios
de su anterior plan prepago, y no podra volver al mismo. Para migrar a plan Prepago YEII Pack se debe enviar un SMS con las palabras PACK al nimero corto de acceso 4554 y confirmando el mensaje con la
palabra SI, asimismo, podra solicitar el cambio llamando a nuestro call center.

En la migracion de un plan postpago a este plan, se pierde el crédito postpago y se mantiene el crédito prepago activo, acumulado, bolsas compradas y antigtiedad de la linea. La linea adquiere las
caracteristicas del nuevo plan y pierde los beneficios y caracteristicas de su anterior plan postpago, y no podrd volver al mismo a menos que este se encuentre comercialmente disponible para ventas.

La velocidad de navegacidn sera la permitida por la red al momento de la conexidn bajo la caracteristica de “mejor esfuerzo”.

BOLSAS DE MINUTOS Y SMS

Bolsa Tarifa (Bs) Minutos SMS Vigencia
Ndmero Amigo (voz ilimitada) 10 llimitados - 30 dias
135 Seg. x 2 Bs x 1 dia 2 2 min 15 seg - Hasta las 23:59 del dia de la compra
270 Seg. x 4 Bs x 2 dias 4 4 min 30 seg - Hasta las 23:59 del dia sgte de la compra
641 Seg. x 9,50 Bs x 5 dias 9.5 10 min 41 seg - Hasta las 23:59 del 5to dia de la compra
1180 Seg. x 17,50 Bs x 10 dias 17.5 19 min 40 seg - Hasta las 23:59 del 10mo dia de la compra
Bolsa 25 SMS 3 - 25 7 dias
Bolsa 50 SMS 8 - 50 30 dias
Bolsa 80 SMS 10 - 80 30 dias
Bolsa 120 SMS 12 - 120 30 dias
Bolsa 125 SMS 15 - 125 30 dias
Bolsa 170 SMS 20 - 170 30 dias

Bolsas de minutos y SMS disponibles llamando al USSD *123# o *512#, y en la VIVA APP.

Bolsas de minutos: Los minutos sélo pueden ser utilizados para llamar a lineas moéviles de cualquier operador a nivel nacional y a lineas fijas locales (de la misma drea de servicio). Los minutos o segundos
sobrantes no son acumulables y expirardn al vencimiento de la vigencia de la bolsa. Si el usuario cuenta con crédito y realiza la compra de una bolsa de voz, en llamadas primero se consumird la bolsa de voz y
luego el crédito.

La bolsa Numero Amigo puede comprarse llamando al *123# en la opcién Movil - Voz llimitada, o llamando al *212#. Aplica para llamadas mdviles a nivel nacional de manera unidireccional desde prepagos
hacia un nimero amigo VIVA (prepago o postpago) configurado por el usuario. El usuario podra comprar hasta un maximo de 5 bolsas simultdneas y tener 1 amigo diferente por cada bolsa.

PLANES VPN (RED PRIVADA VIRTUAL) VIVA IN TOUCH

Plan TBM o Nﬁmer? e Minutos
linea (Bs) usuarios

VIVA In Touch Plus 75 75 De 5a 10 llimitados
VIVA In Touch Plus 70 70 De11a20 | llimitados
VIVA In Touch Plus 65 65 De 21a40 | llimitados
VIVA In Touch Plus 50 50 De41a50 | llimitados
VIVA In Touch Plus 45 45 De51a60 | llimitados
VIVA In Touch Plus 45 45 De 612110 | llimitados
VIVA In Touch Plus 40 40 De 111 a mas | Ilimitados
VIVA In Touch Grupal 45 De5amas | llimitados
VPN Duo 65 De2a2 llimitados
VPN M 50 De3a6 Ilimitados
VPN L 45 De 7 a 35 llimitados
VPN XL 40 De 36 a mds | llimitados
VPN Convenios 35 De2amas | llimitados

Los miembros de una misma empresa podran suscribirse a un plan pagando una tarifa mensual por usuario y realizar llamadas de manera ilimitadas entre los miembros del grupo. Para acceder al servicio VPN,
las lineas deben estar suscritas en un plan postpago VIVA vigente. Todas las lineas asociadas a cualquiera de los planes no pueden ser parte de otro plan VPN incluyendo la linea principal y titular del plan. La
vigencia de contrato de los planes In Touch es de 12 meses y del resto de planes 18 meses.

VPN Convenios disponible solo para los clientes con convenio firmado con VIVA (incluye afiliados/dependientes). Los convenios son negociados entre las regionales y los gremios o empresas asociadas.

Planes Postpago + PARAMOUNT

NUEVO PLAN + PARAMOUNT(+) TARIFA (Bs)
WOW BASICO + Paramount (+) 128
WOW ESTUDIANTIL + Paramount (+) 128
WOW SIMPLE + Paramount (+) 178

Un usuario que quiera habilitar Paramout (+) debera hacer un cambio de plan.

Los usuarios podran hacer un cambio de plan solo a los planes destino que incluyen Paramount

Una vez el usuario realice el cambio de plan le llegard un correo con su usuario y contrasefia.

El mismo debe ser habilitado en la pagina https://www.Paramount (+)plus.com/bo/partner/#

Debe buscar el operador VIVA e ingresar el usuario y contrasefia enviado.

La cantidad de dispositivos simultaneos dependera de las reglas que pueda modificar Paramount(+), actualmente se puede utilizar 3 dispositivos simultdneos.

Si el cliente da de baja el plan la licencia estara activa hasta finalizar los 30 dias del mes, puede solicitar el cambio al plan origen o a la nueva oferta.

Se podra modificar las tarifas, dar de baja o cambiar las caracteristicas de este servicio con un aviso de cinco (5) dias habiles de anticipacion, sea por terminacidn de contrato con el proveedor Paramount (+),
No estara disponible para ventas como ADD ON en ninguno de nuestros planes.

Las demas caracteristicas del Plan origen se mantienen sin modificacion.

PLANES POSTPAGO CONVENIO FUNDACION VIVA

ACCESO TARIFA CONTROL DE
PLAN ~ GB MINUTOS | AMIGOS VIVA SMSs LiIMITE DE CREDITO oTT
PARA BASICA (Bs.) THETERING
PLAN SEGURO 109 20 40 6 1GB 1000 40 -
Ventas,
migracione
s, cambios llimitado
PLAN ACCION de plan, 119 Cuota del 40 7 5GB 1000 150 -
renovacion plan 40 GB
esy ventas,
por llimitado
Paramount
PLAN VALOR volumen 139 Cuota del 60 7 5GB 1000 150 .
(segunda plan 40 GB
linea mavil



https://www.paramountplus.com/bo/partner/

postpago)
, o Paramount
PLAN HEROE 169 llimitado 100 10 10GB 1000 200

+

Aplica a instituciones que firmen un convenio con Nuevatel y presenten el listado de sus dependientes interesados en adquirir los planes

Todos los planes cuentan con 1000 SMS, el usuario podra enviar SMS persona a persona (P2P) de forma ilimitada a nivel nacional; no esta permitido el envio de SMS de Aplicacidn a Persona (A2P). Una vez
consumidos los 1000 SMS dentro del mes, el usuario podrd llamar al CallCenter para recibir abonos adicionales diarios de 50 SMS sin costo adicional.

Los minutos abonados no se acumulan para el siguiente mes. Todos los planes tendran una tarifa de Bs 1 por minuto, para llamadas méviles locales y de larga distancia nacional. Se cobrara del limite de
crédito.

En todos los planes el costo adicional por MB es de Bs 0.029, el costo del SMS es de Bs 0.20. Se cobrard del limite de crédito.

Para el plan SEGURO, los GB abonados pueden ser usados para cualquier tipo de navegacion, y aplica acumulacién de datos, conforme a la normativa vigente. En los planes ACCION y VALOR, una vez
consumida la cuota, la velocidad maxima de navegacion serd de 1 Mbps.

En todos los planes, la velocidad de navegacion sera bajo la caracteristica de mejor esfuerzo de la red.

Acceso para Ventas, migraciones, cambios de plan, renovaciones y ventas, por volumen (segunda linea movil Postpago).

A través del CallCenter, el usuario podra registrar nimeros amigos de VIVA solo para hablar ilimitadamente desde la linea principal hacia las lineas amigas a nivel nacional.

El limite de crédito serd facturado de forma adicional a la tarifa basica del plan, y se cobrara en funcién al consumo.

En los planes ACCION y VALOR con GBs ilimitados, no se podra comprar bolsas de datos regulares, pero si se podra transferir a terceros que no tengan un plan de navegacion ilimitada.
En los planes con GBs ilimitados no estd comprendido el uso de Torrents.
Todos planes: SEGURO, ACCION, VALOR y HEROE tienen acceso Premium a ALVA App. ALVA es un buscador (browser) disponible en el PlayStore para usuarios con dispositivos con sistema operativo Android.

La navegacion en ALVA no tiene costo adicional, excepto si se abandona ALVA hacia enlaces externos. No aplica Tethering para estas aplicaciones.



SERVICIO DE ACCESO A INTERNET
(Al 01 de Julio de 2024)

Grupo Bolsa Tarifa (Bs) MB libres Aplicaciones incluidas N_IB p_ara Vigencia
aplicaciones
120 MB x 2 Bs (*) 2 120 ALVA (Acceso Basico) No aplica 24 h
370 MB x 3 Bs (*) 3 370 ALVA (Acceso Bésico) No aplica 24h
MEGAS 800 MB x 6 Bs (*) 6 800 ALVA (Acceso Basico) No aplica 24 h
1400 MB x 10 Bs (*) 10 1400 ALVA (Acceso Bésico) No aplica 24h
2900 MB x 20 Bs (*) 20 2900 ALVA (Acceso Basico) No aplica 24 h
4 GB + 15 min + WhatsApp x 50 Bs x 15 dias 50 4000 WhatsApp Chat, ALVA (Acceso Bésico) llimitados 360 h
Nocturno 21:00 a 6:59 am x 4.9 Bs 4.9 Ilimitados No aplica 10 h
1horax2Bs 2 llimitados No aplica 1h
ILIMITADO TOTAL 6 horas x 5.9 Bs 5.9 Ilimitados _ No aplica 6h
24 hrs x 10 Bs 10 llimitados ALVA (Acceso Bésico) No aplica 24h
3 dias x 27 Bs 27 llimitados ALVA (Acceso Basico) No aplica 72 h
7 dias x 60 Bs 60 llimitados ALVA (Acceso Bésico) No aplica 168 h
WhatsApp + Twitter + FB x 24hrs x 3.9 Bs 4 - WhatsApp chat, X, Facebook, ALVA (Acceso Basico) llimitados 24 h
FB x 48 hrs x 4.9 Bs 5 - Facebook, ALVA (Acceso Bésico) llimitados 48 h
FACEBOOK WhatsApp + TikTok + FB + Insta x 24hrs x 5.9 Bs 6 - WhatsApp chat, TikTok, Fa;zlsniczzl)(, Instagram, ALVA (Acceso llimitados 24h
FB + Insta x 5 dias x 12 Bs 12 - Facebook, Instagram, ALVA (Acceso Basico) llimitados 120 h
1 GB + RRSS x 15 dias x 70 Bs 70 1000 WhatsApp chat, TikTok, Facefb.o ok, Instagram, ALVA (Acceso llimitados 360 h
Bésico)
Basico24hrsx1Bs 1 ALVA (Acceso Basico) No aplica 24 h
Premium 24hrsx6Bs 6 ALVA (Acceso Premium) No aplica 24 h
ALVA PREMIUM Prem!um 3dfasx17Bs 17 ALVA (Acceso Prem!um) No aplica 72 h
Premium 7diasx36Bs 36 ALVA (Acceso Premium) No aplica 168 h
Premium 15diasx64Bs 64 ALVA (Acceso Premium) No aplica 360 h
Premium 30diasx118Bs 118 ALVA (Acceso Premium) No aplica 720 h
WhatsApp chat + llamadas + videollamadas, ALVA (Acceso .
WhatsApp Full x 24 hrs x 2 Bs 2 - Bsico) llimitados 24 h
WhatsApp WhatsApp Semanal x 8 Bs 8 - WhatsApp chat, ALVA (Acceso Basico) llimitados 168 h
WhatsApp Mensual x 20 Bs 20 - WhatsApp chat, ALVA (Acceso Bésico) Ilimitados 720 h
TikTok x 24 hrs x 3.9 Bs 4 - TikTok, ALVA (Acceso Bésico) llimitados 24h
TikTok x 72 hrs x 8 Bs 8 - TikTok, ALVA (Acceso Bésico) llimitados 72h
TIKTOK & TELESTUDIO ZoomMeetTeamsClassMoodleWebEx x 2 hrs x 1.8 Bs 2 - Zoom, Meet, Teams, Google Classroom, Moodle, Webex llimitados 2h
ZoomMeetTeamsClassMoodleWebEx x 6 hrs x 4 Bs 4 . Zoom, Meet, Teams, Google Class‘rolom, Moodle, Webex, ALVA limitados 6h
(Acceso Bésico)
YT x 24 hrs x 3.9 Bs 4 - YouTube, ALVA (Acceso Basico) llimitados 24h
YT + AMZ + NFLX + Paramount + Pluto x 24 Hrs x 5.9 YouTube, Amazon Prime, Netflix, Paramount, Pluto, ALVA o
6 - . llimitados 24h
Bs (Acceso Basico)
YOUTUBE YT+ AMZ + NELX + Paramount + Pluto x 2 dias x 9 Bs 9 . YouTube, Amazon Prime, Netfh/x,‘Paramount, Pluto, ALVA limitados 18h
(Acceso Basico)
1GB + YT + AMZ + NFLX + Paramount + Pluto x 15 YouTube, Amazon Prime, Netflix, Paramount, Pluto, ALVA .
. 55 1000 - llimitados 360 h
dias x 55 Bs (Acceso Basico)
YEIl 10 10 1500 WhatsApp chat, ALVA (Acceso Premium) (**) No aplica 5
YEII YEII 20 20 3200 WhatsApp chat, ALVA (Acceso Premium) (**) No aplica 10
YEII 30 30 5200 WhatsApp full, ALVA (Acceso Premium) (**) No aplica 15

(*) Si el usuario adquiere mediante la VIVA APP cualquier de las bolsas del grupo MEGAS, se incluird WhatsApp Chat.

(**) Si el usuario adquiere mediante la VIVA APP cualquier de las bolsas del grupo YEII, sera de la siguinet forma: (i) WhatsApp tGnicamente si se adquiere mediante la VIVA APP, (ii) Alva, contendra acceso
premium si se adquiere mediante la VIVA APP, por otros canales serd basico.

Disponibles en los canales de compra VIVA APP, *511#, WebApp (app.viva.com.bo), chat bot FB Messenger, WhatsApp 79999977 y Call Center.

Se podra compartir los megas ilimitados con otros dispositivos mediante tethering, hasta un limite de 5 GB y, agotado los mismos, se interrumpe el tethering.

La velocidad de navegacion sera la permitida por la red al momento de la conexidn bajo la caracteristica de “mejor esfuerzo”.

Los planes postpago con navegacion ilimitada no podran comprar las bolsas, pero si podran transferirlas a otras lineas Viva excepto a lineas con planes de megas ilimitados.

Los megas abonados que no se hayan consumido tienen vigencia de 2 meses a partir de la compra de la bolsa, los mismos podran ser activados segun la vigencia de la Gltima bolsa comprada.
ALVA es un buscador (browser) disponible en el play store para usuarios con dispositivos con sistema operativo Android. Tiene dos tipos de acceso:

Acceso Basico, contara con anuncios en pantalla completa sin la opcidn de saltar el anuncio.

Acceso Premium, los anuncios no son en pantalla completa y tiene la opcidn de saltar anuncios

La navegacion en la aplicacion en el Buscador (browser) ALVA no tiene costo adicional, excepto si se abandona el ALVA hacia enlaces externos.

las Bolsas del grupo YEII, se podra compartir los megas con otros dispositivos mediante tethering, hasta un limite de 5 GB y, agotado los mismos, se interrumpe el tethering.

ADD ONS DE DATOS
Add on TBM (Bs) MB Planes a los que aplica
Nocturno 29 limitados de 20:00 a 07:59 ATu Medid'a, A Tu Medida P|%JS, CC, CC -Flexible, PyME Exacto,
Inteligente, Mega Inteligente, Abierto, ELA, Corp.
llimitado Plus 600 llimitados Plan base 0
Emprendedor 600 llimitados Bolsas Corporativas y Bolsas PyME
llimitado 300 llimitados Plan base 0
Pase Libre Redes Sociales 49 llimitados para WhatsApp Chat, Twitter, Facebook, CC Base 0, Bésico, Explora, Libre, CC, CC Nim Amigo, CC Nim
Pase Libre Video 49 Ilimitados para YouTube, Amazon Prime, Netflix, Pluto
Gamer 69 Ilimitados para YouTube, Twitch, WhatsApp (linea VIVA WIFI
TeleEstudio y Teletrabajo 19 llimitados para Skype, Zoom, Meet, Moodle, CC Base 0, Bésico, Explora, Libre, CC, CC Nim Amigo, CC Nim
e CC Base 0, A Tu Medida, A Tu Medida Plus, CC Voz llim., CC Voz
PRO WOW 200 llimitados )
1lim. Plus, Bolsas Corp.

En el add on Nocturno, si el consumo sobrepasa la cuota de 40GB, la velocidad maxima serd de 512 Kbps.
En el add on Ilimitado Plus, si el consumo sobrepasa la cuota de 40GB, la velocidad maxima sera de 1 Mbps.
En el add on Emprendedor, si el consumo sobrepasa la cuota de 40GB, la velocidad maxima sera de 2 Mbps.
En el add on Ilimitado, si el consumo sobrepasa la cuota de 20GB, la velocidad maxima serd de 512 Kbps.

ADD ONS DE DATOS EMPRESA

Add-on Tarifa (Bs) Cantidad de MB
DATOS EMPRESA 29 29 4,000
DATOS EMPRESA 79 79 15,000
DATOS EMPRESA 109 109 22,000

Oferta vélida a nivel nacional para usuarios Viva del servicio movil en los siguientes planes: BOLSA EMPRENDIMIENTO 299, BOLSA EMPRESA 4999, BOLSA MINUTOS CORPORATIVO — 10000, BOLSA MINUTOS
CORPORATIVO — 12000, BOLSA MINUTOS CORPORATIVO — 1500, BOLSA MINUTOS CORPORATIVO — 15000, BOLSA MINUTOS CORPORATIVO — 20000, BOLSA MINUTOS CORPORATIVO - 2500, BOLSA MINUTOS
CORPORATIVO — 3000, BOLSA MINUTOS CORPORATIVO — 30000, BOLSA MINUTOS CORPORATIVO — 40000, BOLSA MINUTOS CORPORATIVO — 5000, BOLSA MINUTOS CORPORATIVO — 7000, BOLSA MINUTOS
CORPORATIVO — 800, BOLSA NEGOCIO 2499, BOLSA PYME EXACTA 300, BOLSA PYME EXACTA 500, BOLSA PYME EXACTA 700, BOLSA PYME FACIL 200, BOLSA PYME 1499, BOLSA START-UP 699, CC POST BASE 0.

PLANES CORPORATIVOS




Cantidad

Plan TBM (Bs) MB maxima de

lineas
Corporativo S 629 78,750 20
Corporativo M 1,249 166,667 40
Corporativo L 2,999 428,571 95
Corporativo XL 5,499 846,154 170
Corporativo XXL 9,999 1,666,667 320
Corporativo XXXL 14,999 3,000,000 480
Compartido S 450 21,000 4
Compartido M 550 30,000 6
Compartido L 700 45,000 8
V-Internet —2,5 2.5 250 -
V-Internet — 5 5 500 -
V-Internet —7 7 700
V-Internet — 10 10 1,000 -
V-Internet — 30 30 3,000 -
V-Internet — 50 50 5,000 -
V-Internet — 100 100 9,000 -
V-Internet — 200 200 12,000 -
V-Internet — 300 300 18,000 -
Planes Compartidos: De acuerdo al dia de activacion, el abono de MB sera prorrateado. Si una linea beneficiada se da de baja, sus MB no podran ser reasignados ni retornar a la linea principal. Los MB no

consumidos en las lineas beneficiadas al final del mes se mantendran acumulados por 3 meses en la linea y se reactivaran con una nueva asignacion de MB. La linea principal podra redistribuir los MB asignados
del mes y los acumulados.

PLANES INTERNET MAYORISTA (INTERNET CARRIER CLASS)

Metros de cable para tltima milla
Plan TBM (Bs) . 1
incluidos en el plan (mts)

15 Mbps 22,000 200
20 Mbps 29,000 300
25 Mbps 35,000 400
30 Mbps 41,000 400
35 Mbps 47,000 500
40 Mbps 53,000 500
45 Mbps 58,000 600
50 Mbps 64,000 600

Costo del metro de cable excedente Gltima milla Bs. 49.
Planes disponibles en La Paz, Cochabamba, Santa Cruz, Tarija, Sucre, Potosi y Oruro. El equipo terminal puede ser proporcionado en alquiler a solicitud del usuario. El cable para ultima milla podra ser fibra
Optica, cable coaxial, o par de cobre.

PLANES INTERNET MAYORISTA ASIMETRICO (INTERNET CARRIER CLASS)

Metros de Costo del m | Costo de instalacién
Pl TBM (B: Velocidad
an (Bs) elocica cable de cable (Bs)
e I e e
ontrato a 12 meses : Subida: 400 Mbps .
Contrato a 18 meses 39,950 300 50 1,000

Planes disponibles en La Paz y Cochabamba, sujeto a factibilidad técnica. El equipo terminal puede ser dado en alquiler a solicitud del usuario y sujeto a factibilidad con un precio de alquiler desde Bs 273 por
mes. El cable para ultima milla podra ser fibra dptica, cable coaxial, o par de cobre. El servicio esta sujeto a overbooking.

PLANES INTERNET CORPORATIVO FIBRA
INTERNET SIMETRICO
Tarifa Basica Mensual

Velocidad de bajada (Mbps) VElocidadidelubls EolEmpole Plan / Paquete
(Mbps) contrato (Bs)
12 meses

10 10 3,129 INTERNET CORPORATIVO SIMETRICO D10U10
20 20 3,239 INTERNET CORPORATIVO SIMETRICO D20U20
30 30 3,328 INTERNET CORPORATIVO SIMETRICO D30U30
40 40 4,095 INTERNET CORPORATIVO SIMETRICO D40U40
50 50 5,069 INTERNET CORPORATIVO SIMETRICO D50U50
60 60 6,023 INTERNET CORPORATIVO SIMETRICO D60U60
70 70 6,957 INTERNET CORPORATIVO SIMETRICO D70U70
80 80 7,870 INTERNET CORPORATIVO SIMETRICO D80U80
90 90 8,764 INTERNET CORPORATIVO SIMETRICO D90U90
100 100 9,638 INTERNET CORPORATIVO SIMETRICO D100U100
200 200 18,488 INTERNET CORPORATIVO SIMETRICO D200U200

INTERNET ASIMETRICO
Tarifa Basica Mensual
Velocidad de subida por tiempo de

Velocidad de bajada (Mbps) Plan / Paquete

(Mbps) contrato (Bs)
12 meses

20 10 2,967 INTERNET CORPORATIVO ASIMETRICO D20U10
40 20 3,480 INTERNET CORPORATIVO ASIMETRICO D40U20
60 30 5,050 INTERNET CORPORATIVO ASIMETRICO D60U30
80 40 6,680 INTERNET CORPORATIVO ASIMETRICO D80U40
100 50 7,190 INTERNET CORPORATIVO ASIMETRICO D100U50
200 100 13,657 INTERNET CORPORATIVO ASIMETRICO D200U100
400 200 27,115 NTERNET CORPORATIVO ASIMETRICO D400U200

Costo regular de instalacion por metro de fibra dptica: Bs 48,72.

Dependiendo del tiempo de contrato del plan, el servicio incluira la instalacion de los primeros metros de fibra 6ptica sin costo, de acuerdo al siguiente cuadro:

|Tiempo de contrato | 12 Meses | 18 Meses | 24 Meses | 36 Meses | 60 Meses |

[Metros de fibra éptica [ Hasta 300 [ Hasta 300 | Hasta450 | Hasta00 | Hasta 600 |

Por cada metro adicional a los sefialados en la tabla precedente, aplica el costo regular de Bs 48,72.

Se aplicara descuento en la TBM entre 3% a 80% de acuerdo a estadia de contratos superiores a los 12 meses.

En caso de desconexion de servicio antes del vencimiento de la cantidad de meses del plan contratado, el usuario debera pagar el monto que le fue descontado en la instalacion, prorrateado por los meses que

le faltan para cumplir el contrato.
Todos los planes incluyen una IP publica sin costo. El costo de cada IP publica adicional es de Bs. 20 al mes.

Se proporcionara al cliente un CPE en condicién de comodato, el cual debe ser devuelto en caso de desconexién de servicio, y en caso de dafio o pérdida, el cliente debera pagar su costo.

Se aplica el descuento en la factura del usuario de acuerdo la cantidad de IPs contratadas segun lo siguiente:
5% 10% 15%

12 Meses 3 IPs publicos activos 4 |Ps publicos activos

18 Meses 3 IPs publicos activos 4 IPs publicos activos 5 IPs publicos activos




24 Meses 3 IPs publicos activos 4 1Ps publicos activos 5 IPs publicos activos

36 Meses 3 IPs publicos activos 4 |Ps publicos activos 5 IPs publicos activos

PLANES INTERNET SOMOS

Plan Servicio Internet Servicio Mévil Tarifa (Bs) Plan Habilitado para usuario
HI WIFI PREPAGO llimitado 30 minutos 179 Nuevo y existente
HI WIFI POSTPAGO llimitado No Aplica 179 Nuevo y existente

El servicio de Internet ilimitado cuenta con la caracteristica de velocidad variable segiin mejor esfuerzo (Best Effort) que depende de las caracteristicas de la red, capacidad de transmision y sefial disponible al
usuario final para su acceso y uso del internet. No se garantiza velocidad minina de transferencia.

Los 30 minutos asignados tendran vigencia durante el mes en curso para llamadas moviles a usuarios de Nuevatel u otro operador, si el usuario posee una linea VIVA los minutos se asignara sobre esta linea, si
el usuario no posee una linea se asignara una nueva linea prepago con los minutos. En linea prepago, el abono de los 30 min alarga el ciclo de vida de la linea.

|Equipos para venta | Tarifa (Bs) I
|Equipo WiFi Box Indoor | 696
Para el plan SOMOS WIFI PREPAGO

Bolsa Prepago Rider Mensual

Tarifa basica | (Bs) Vigencia Aplicaciones y sitios de navegacion ilimitada

WhatsApp (incluyen llamadas y video llamadas), Uber, PedidosYA, Yummy, inDrive, Yango, Hypemusic (no incluye suscripcién), Waze, Google Maps y

49 30 dias IR -
navegacion ilimitada en el navegador Alva con acceso basico

Para acceder a la bolsa prepago Rider debe existir previamente un Convenio para suscripcion de 10 o mas usuarios.

No incluye GB ni minutos.

No disponible para usuarios que tengan habilitado el plan WOW o Full WOW.

Si el cliente realiza la compra de una bolsa igual, ésta se acumulara hasta la finalizacién de su vigencia.

No se habilitard la funcion de renovacion por suscripcion.

La bolsa podra ser comprada con el crédito abonado por la Doble Carga o por Fidebono.

La bolsa estara disponible para compra mediante comando USSD especial *513# en la VIVA App.

La entidad solicitante debe recolectar datos de sus afiliados y pasar los datos a Nuevatel, previo acuerdo entre ambas partes de la mecanica de traspaso de informacion.

La navegacion en la aplicacion en el Buscador (browser) ALVA con acceso bésico no tiene costo adicional, excepto si se abandona el navegador ALVA hacia enlaces externos.



(Al 01 de Julio de 2024)

Plan Servicio Internet Servicio Mévil Tarifa (Bs) Plan Habilitado para usuarios
2PLAY HI WIFI BASICO 239 Bs. HI WIFI (Internet llimitado) WOW BASICO 239 Existente
2PLAY HI WIFI SIMPLE 279 Bs. HI WIFI (Internet llimitado) WOW SIMPLE 279 Nuevo y existente
2PLAY HI WIFI PREMIUM 319 Bs. HI WIFI (Internet Ilimitado) WOW PREMIUM 319 Nuevo y existente
2PLAY HI WIFI MAX 359 Bs. HI WIFI (Internet llimitado) WOW MAX 359 Nuevo y existente
Plan Servicio Internet Servicio Movil Tarifa (Bs) Plan Habilitado para usuarios
2PLAY HI WIFI BASICO 239 Bs.+ paramount HI WIFI (Internet llimitado) WOW BASICO 268 Existente
2PLAY HI WIFI SIMPLE 279 Bs.+ Paramount HI WIFI (Internet llimitado) WOW SIMPLE 308 Nuevo y existente
2PLAY HI WIFI MAX 359 Bs. + Paramount HI WIFI (Internet Ilimitado) WOW MAX 388 Nuevo y existente

El servicio de Internet ilimitado cuenta con la caracteristica de velocidad variable segiin mejor esfuerzo (Best Effort) que depende de las caracteristicas de la red, capacidad de transmisién y sefial disponible al
usuario final para su acceso y uso del internet. No se garantiza velocidad minina de transferencia.

En caso de pérdida o reposicion de algun articulo del equipo entregado, el usuario debera cancelar el valor del articulo, de acuerdo a lo siguiente: (1) Control Remoto: Bs. 49; (2) Decodificador (V+ Box): Bs. 348;
(3) Equipo CPE (Wifi Box): Bs. 696.

La aplicacién usa la tecnologia streaming por lo que es necesario contar con una conexion a internet estable sugerida de 5SMBps por dispositivo estacionario y existe un consumo de datos en acceso movil
asociado al uso del servicio con funcién adaptativa segun velocidad en uso y caracteristicas de la red.

Los dispositivos méviles que hagan uso del servicio sobre la red mévil consumiran datos méviles (MB), conexién y velocidad de internet sugerida de 2MBps con funcion adaptativa segun velocidad en uso y
caracteristicas de la red.

Los 30 minutos asignados tendran vigencia durante el mes en curso para llamadas moviles a usuarios de Nuevatel u otro operador, si el usuario posee una linea VIVA los minutos se asignara sobre esta linea, si
el usuario no posee una linea se asignard una nueva linea prepago con los minutos. En linea prepago, el abono de los 30 min alarga el ciclo de vida de la linea.

Si el usuario activa el Débito Automatico para el pago de facturas, se aplicara el 10% de descuento en la tarifa basica mientras esté vigente el pago por débito automatico.

Si un usuario activa mas de una linea a su nombre en cualquiera de los planes detallados anteriormente, se le asignara un descuento por los 6 primeros meses a ser aplicado sobre la tarifa de los planes
adicionales activados segun a lo siguiente: (i) 10% de descuento adicional por la segunda linea, (ii) 15% de descuento adicional por cada linea adicional después de la segunda.

El ciclo de vida del Postpago se factura a mes cerrado y la tarifa de la primera factura serd prorrateada.

En los planes postpago que incluyen el equipo Wifi Box (CPE) y STB (V+ Box) primario y adicional (opcional) seran entregados en modalidad COMODATO.

Para los planes Prepago el equipo Wifi Box (CPE) podra ser adquirido en modalidad VENTA como se sefiala el cuadro de equipos, este costo aplica sin descuento por pago adelantado.

Para mantener la experiencia de navegacion, el usuario no debe trasladar el equipo Wifi Box (CPE) a otro domicilio del originalmente instalado, ni utilizar el SIM card del Wifi Box del (CPE) en una terminal movil.

No esta permitido que el usuario instale o utilice aplicaciones de servicios no aprobados por la tienda Google Play en el Decodificador (V+ Box), caso contrario el dispositivo podra ser bloqueado y no aplicara
ninguna garantia por el mal uso.

Nuevatel no se responsabiliza por fallas en el servicio en caso de traslados del Wifi Box (CPE) mal uso del decodificador.

Todos los usuarios de los planes vigentes pueden migrar a los nuevos planes, sin poder retornar a su plan inicial; un usuario que se active en los nuevos planes no puede cambiarse a un plan discontinuado para
nuevas ventas.

Todo usuario que quiera migrar de un plan postpago a un plan prepago y tenga menos de 12 facturas pagadas deberd pagar el valor comercial de Wifi Box (CPE) y/o STB (V+ Box) si corresponde, y modificar el
tipo de entrega de equipo de COMODATO a VENTA.

Cuando el usuario realice una solicitud de desconexién de un plan postpago deberd realizar la devolucion del equipo Wifi Box (CPE) y/o STB (V+ Box).

Descuento en Servicios Postpago

Se aplicard un descuento por volumen del 30% en las primeras tres (3) facturas completas en los siguientes servicios postpago: 2P de Mévil + HI WIFI

Para acceder al descuento debe existir previamente un Convenio para suscripcion de 10 o mas usuarios.

A partir del mes 4, aplica tarifa completa y el usuario habilita pago por débito automatico recibe 10% adicional de descuento.

Los descuentos también aplican para lineas existentes y portaciones.

El usuario podrd recoger su SIM y/o equipos a cualquiera de las tiendas VIVA o solicitar la entrega a su domicilio mediante el servicio de delivery.

El acceso para que puedan acceder los afiliados habilitados para la compra del Plan WOW Basico o cualquier otro servicio que deseen, seran proporcionados por Nuevatel.

La entidad solicitante debe recolectar datos de sus afiliados y pasar los datos a Nuevatel, previo acuerdo entre ambas partes de la mecanica de traspaso de informacion.



SERVICIO DE ACCESO PUBLICO

(Al 01 de Julio de 2024)

Origen de la Il d Destino de la llamada Tarifa (Bs/min) Fraccionamiento
LOCAL “punto VIVA” a nivel nacional A flijo.s enla misma zona de numeraciélnldel teléf?no que origilné la llamada. 0.6 Bs 0,10 cada 10 seg
A mdviles en la misma zona de numeracion del teléfono que origina la llamada. 1.2 Bs 0,10 cada 5 seg
NACIONAL “punto VIVA” a nivel nacional A fijos en Bolivia excepto en la misma zon}a .de numeréc}ién del teléfono que origina la llamada. 1.5 Bs 0,10 cada 4 seg
A moviles en Bolivia. 1.2 Bs 0,10 cada 5 seg
A fijos y méviles Norte y Sudamérica 3.6 Bs 0,30 cada 5 seg
A fijos y méviles Paises Frecuentes 4 Bs 0,40 cada 6 seg
INTERNACIONAL “Punto VIVA” a nivel nacional A fijos y méviles Resto del Mundo 4 Bs 0,40 cada 6 seg
A fijos y méviles Destinos Excepcionales Grupo 1 4.8 Bs 0,40 cada 5 seg
A fijos y méviles Destinos Excepcionales Grupo 2 Sin acceso Sin acceso

Las tarifas aplican las 24 horas del dia, todos los dias.

Norte y Sudamérica: Estados Unidos, Canadd, México, Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Guyana, Guyana Francesa, Paraguay, Perd, Surinam, Uruguay, Venezuela.

Paises Frecuentes: Espafia, Italia.

Resto del Mundo: Comprende todos los paises con cobertura excepto los descritos en los grupos "Norte y Sudamérica", "Paises Frecuentes" y "Destinos Excepcionales".

Destinos Excepcionales Grupo 1: Afganistan, Antdrtida, Arabia Saudita, Corea del Norte, Cuba, Groenlandia, Guinea Bissau, Irak, Isla Santa Helena, Islas Ascension (UK), Islas Malvinas - Falkland (UK), Islas
Marshall, Islas Norfolk (Australia), Islas Reunidn (Francia), Islas Salomdn, Kiribati, Kuwait, Liechtenstein, Nauru, Papta Nueva Guinea, Paquistan, Somalia, Vanuatu, Islas Wallis & Futuna.

Destinos Excepcionales Grupo 2: Australia Satellite, Diego Garcia, Ellipso, GMSS ICO Global, Inmarsat, Iridium, Islas Cook, Santo Tomé y Principe, Thuraya, Timor Oriental, Tokelau.

CABINAS "PUNTO VIVA" VSAT - ACCESO UNIVERSAL RURAL

Destino Tarifa (Bs/min) Fraccionamiento

A cualquier teléfono en Bolivia 1 Bs 0,10 cada 6 seg

Argentina Fijo, Austria Fijo, Bélgica Fijo, Canada (Fijo y Celular), Chile Fijo, China (Fijo y Celular), Espafia Fijo, Estados Unidos (Fijo y Celular), Francia Fijo, Italia Fijo,

Portugal Fijo, Puerto Rico (Fijo y Celular), Reino Unido Fijo ! Bs 0,10 cada 6 seg
Brasil Fijo, Colombia Fijo, Pert Fijo, Venezuela Fijo 1.5 Bs 0,10 cada 4 seg
Colombia Celular, Ecuador Fijo, Uruguay Fijo, Otros Destinos Internacionales Fijos 2 Bs 0,10 cada 3 seg
Brasil Celular, Ecuador Celular, Espafia Celular, Francia Celular, Portugal Celular, Venezuela Celular 2.4 Bs 0,20 cada 5 seg
Argentina Celular, Austria Celular, Bélgica Celular, Chile Celular, Italia Celular, Reino Unido Celular, Uruguay Celular 3 Bs 0,20 cada 4 seg
Peru Celular, Otros Destinos Internacionales Celular 4 Bs 0,20 cada 3 seg

Destinos Excepcionales Grupo 1: Afganistdn, Antdrtida, Arabia Saudita, Australia Satellite Mobile, Corea del Norte, Cuba, Groenlandia (Dinamarca), Guinea Bissau,
Irak, Isla Santa Helena, Islas Ascensién (UK), Islas Malvinas - Falkland (Reino Unido), Islas Marshall, Islas Norfolk (Australia), Islas Reunién (Francia), Islas Salomén, 6 Bs 0,10 cada 1 seg
Kiribati, Kuwait, Liechtenstein, Nauru, Papta Nueva Guinea, Paquistan, Santo Tomé y Principe (Sdo Tomé), Somalia, Vanuatu, Wallis & Futuna.

Destinos Excepcionales Grupo 2: Atlantic Ocean, Diego Garcia (Reino Unido), Ellipso, Emsat, Global Star, GMSS Thuraya, ICO, Inmarsat East Atlantic, Inmarsat Indian
Ocean, Inmarsat Pacific Ocean, Inmarsat SNAC, Inmarsat West Atlantic, Iridium, Islas Cook (Nueva Zelanda), Niue (Nueva Zelanda), Thuraya, Timor Oriental, Sin acceso Sin acceso
Tokelau.

Las tarifas aplican las 24 horas del dia, todos los dias.
Tarifas aplicadas a llamadas desde teléfonos rurales de Bolivia.




SERVICIO DE LARGA DISTANCIA NACIONAL E INTERNACIONAL

(Al 01 de Julio de 2024)

Origen

Destino

Tarifa a fijos
(Bs/min)

Tarifaa
méviles
(Bs/min)

Teléfonos fijos y méviles de
cualquier operador de
Bolivia utilizando la Tarjeta
14 de VIVA

Canada, China, México.

1.99

1.99

Afganistan, Angola, Arabia Saudita, Argelia, Armenia, Aruba, Anguila, Antigua y Barbuda, Antillas Holandesas, Australia, Azerbaiyan, Bahamas,
Bahréin, Bangladesh, Barbados, Belice, Benin, Butan, Birmania (Myanmar), Botsuana, Brunei, Burkina Faso, Burundi, Cabo Verde, Camboya
(Kampuchea), Camerdn, Chad, Comores, Corea del Sur, Costa de Marfil, Costa Rica, Dominica, El Salvador, Egipto, Emiratos Arabes Unidos,
Eritrea, Etiopia, Fiji, Filipinas, Gabon, Gambia, Ghana, Georgia, Granada, Guam (EEUU), Guatemala, Guinea, Guinea-Bissau, Guinea Ecuatorial,
Haiti, Honduras, Hong Kong, India, Indonesia, Irak, Iran, Isla del Coco (Pacifico), Islas Caiman, Islas Marianas del Norte (EEUU), Islas Marshall, Islas
Navidad, Islas Turcas y Caicos, Islas Virgenes (EEUU), Islas Virgenes (UK), Islas Caicos, Islas Wallis & Futuna, Isla Zanzibar, Israel, Jamaica, Japon,
Jordania, Kazajistan, Kenia, Kirguizistan, Kuwait, Laos, Lesoto, Libano, Liberia, Libia, Macao (China), Madagascar, Malasia, Malaui, Maldivas, Mali,
Marruecos, Mauricio, Mauritania, Mayotte, Micronesia, Mongolia, Montserrat (UK), Mozambique, Namibia, Nepal, Nicaragua, Niger, Nigeria,
Niue (Nueva Zelanda), Nueva Zelanda, Oman, Palau, Panamd, Paputa Nueva Guinea, Paquistan, Puerto Rico, Qatar, Republica Centroafricana,
Republica Dominicana, Reunidn (Francia), Ruanda, Sahara Occidental, Samoa, Samoa Americana, San Vicente y Granadinas, Santa Lucia, San
Cristébal y Nevis, Senegal, Seychelles, Sierra Leona, Singapur, Siria, Sri Lanka, Suazilandia, Sudafrica, Sudan, Tailandia, Taiwan, Tanzania,
Tayikistan, Timor Oriental, Togo, Tonga, Trinidad y Tobago, Tuinez, Turkmenistan, Uganda Uzbekistén, Vanuatu, Vietnam, Yemen, Yemen del Sur,
Yibuti (Djibouti), Zambia, Zimbabue.

3.39

3.39

Colombia, Ecuador, Paraguay, Surinam, Uruguay.

1.99

2.69

Alemania, Albania, Andorra, Antillas Francesas, Austria, Bélgica, Bielorrusia, Bosnia Herzegovina, Bulgaria, Croacia, Chipre, Dinamarca,
Eslovaquia, Eslovenia, Estonia, Finlandia, Francia, Gibraltar, Grecia, Guadalupe (Francia), Holanda, Hungria, Irlanda, Islandia, Islas Bermudas (UK),
Islas Canarias (Espafia), Islas Feroe (Dinamarca), Islas Gregorias y Sandwich del Sur (UK), Italia, Letonia (Latvia), Liechtenstein, Lituania,
Luxemburgo, Macedonia, Malta, Martinica (Francia), Moldavia, Mdnaco, Monserrat (Espafia), Noruega, Nueva Caledonia (Francia), Polinesia
Francesa, Polonia, Republica Checa, Rumania, Rusia, Gran Bretafia e Irlanda del Norte, Portugal, Saint Pierre y Miqueldn (Francia), San Marino,
Serbia y Montenegro, Suecia, Suiza, Turquia, Ucrania, Vaticano.

1.99

3.39

Argentina, Chile, Brasil, Espafia, Pery, Venezuela.

1.19

2.39

Estados Unidos.

1.19

1.19

Antartida, Congo Rep. Dem. (ex Zaire), Corea del Norte, Cuba, Diego Garcia (UK), Groenlandia, Isla Norfolk, Islas Ascension (UK), Islas Cook
(Nueva Zelanda), Islas Malvinas, Islas Salomon, Kiribati, Nauru, Santa Helena, Santo Tomé y Principe, Somalia, Tokelau, Tuvalu.

5.99

5.99

Guyana, Guyana Francesa.

3.99

3.99

Tarifas con redondeo al segundo. Aplican las 24 horas del dia, todos los dias.
La tarjeta prepago "Tarjeta 14" estd destinada para llamadas de larga distancia, sin embargo, es posible realizar también llamadas locales al costo de una llamada nacional (Bs 1,50)
La tarjeta esta disponible en cortes de Bs 10, 15, 25, 50 y 100. El crédito se queda en la misma Tarjeta 14 y no asi en el dispositivo.

La tarjeta tiene un cddigo PI
La Tarjeta 14 no puede usar

N de 12 digitos. Su tiempo de validez es de 1 afio a partir de la fecha de activacién.
se desde teléfonos publicos "Punto VIVA".

Para utilizar la tarjeta se debe llamar al 800141234, escoger el idioma y seguir las instrucciones. La marcacién se debe realizar de la siguiente manera:

Llamada de Larga Distancia

Nacional

A un Movil

|Directo el nimero de celular destino

A un Fijo

|0 + Cod de Ciudad + Nim del teléfono (7 digitos)

Llamada de Larga Distancia

Internacional

A un Movil

|00 + Cod de Pais + Num de Celular I

A un Fijo |00 + Cdd de Pais+ Cod de Ciudad + Num fijo
Marcacion a Paises Excepcionales

Pais A Movil A Fijo
Argentina 00 + Cod de Pais + 9 + Cod de Ciudad + NUim de celular (Omitir el 15) 00 + CAd de Pais + Cod de Ciudad + Num fijo
Brasil 00 + Cod de Pais + Cod de Ciudad + 9 + Num de celular 00 + Cdd de Pais + Céd de Ciudad + Num fijo
Italia 00 + Cod de Pais + Nim de celular 00 + CAd de Pais + 0 + Cod de Ciudad + NUm fijo
Costa Rica 00 + Cod de Pais + 8 + Num de celular 00 + Cdd de Pais + 2 + Num fijo
Peru 00 + Cod de Pais + 9 + Num de celular 00 + CAd de Pais + Cod de Ciudad + Num fijo
Chile 00 + Cod de Pais + 9 + Num de celular 00 + Cdd de Pais + Cod de Ciudad + 2 + Num fijo

En el discado para Chile, la r

LLAMADAS CON CODIGO 14 DE VIVA

egion del Biobio con codigo 41y la regidn de Valparaiso con cddigo 32, no se antepondrd un "2" al niumero del teléfono fijo.

Origen Destino Tarifa (Bs/min) Marcacion
De un movil A un fijo de otro Depto 1.5 014 + cddigo de ciudad + (Nro Telf de 7 digitos)
De un fijo A un movil de otro Depto 1.5 014 + Nro de celular (de 8 digitos)
De un fijo A un fijo de otro Depto 1.5 014 + codigo de ciudad + (Nro Telf de 7 digitos)
De un fijo A un moévil del mismo Depto* 1.2 014 + Nro de celular (de 8 digitos)

Fijos y méviles de cualquier
operador de Bolivia

Norte y Sudameérica (Fijos y moviles)

A un movil: 0014 + Céd de Pais + Nim de celular

4
Paises Frecuentes (Fijos y moviles) 5
Resto del Mundo (Fijos y mdviles) 6
Destinos Excepcionales Grupo 1 (Fijos y mdviles) 8
Destinos Excepcionales Grupo 2 (Fijos y moviles)

A un fijo: 0014 + C6d de Pais + Céd de Ciudad + Num fijo (la cantidad
de digitos varia segun el pais)

Tarifas con redondeo al segundo. Aplican las 24 horas del dia, todos los dias.
*La tarifa de Bs 1,20 se aplica siempre y cuando el celular tenga el mismo rango departamental por mds que este se encuentre en otra ciudad/destino.

Norte y Sudamérica: Estado!
Paises Frecuentes: Espafia, |

s Unidos, Canadd, México, Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Guyana, Guyana Francesa, Paraguay, Perd, Surinam, Uruguay, Venezuela.
talia.

Resto del Mundo: Comprende todos los paises con cobertura excepto los descritos en los grupos "Norte y Sudamérica", "Paises Frecuentes" y "Destinos Excepcionales".
Destinos Excepcionales Grupo 1: Afganistan, Antartida, Arabia Saudita, Corea del Norte, Cuba, Groenlandia, Guinea Bissau, Irak, Isla Santa Helena, Islas Ascensidn (UK), Islas

Malvinas - Falkland (UK), Islas Marshall, Islas Norfolk (Australia), Islas Reunién (Francia), Islas Salomdn, Kiribati, Kuwait, Liechtenstein, Nauru, Papua Nueva Guinea, Paquistén,

Somalia, Vanuatu, Islas Wallis & Futuna.
Destinos Excepcionales Grupo 2: Australia Satellite, Diego Garcia, Ellipso, GMSS ICO Global, Inmarsat, Iridium, Islas Cook, Santo Tomé y Principe, Thuraya, Timor Oriental, Tokelau.

PLAN LD AHORRO PARA LLAMADAS CON CODIGO 14 DE VIVA

Plan LD Ahorro

Tarifa (Bs/min) Paises especificos LD Ahorro

A un fijo

2.4

A un movil

2.6

Alemania, Argentina, Australia, Brasil, Canada, Chile, China, Colombia, Corea del Sur, Ecuador, Espafia, Estados Unidos, Francia, Grecia,
Holanda, Irlanda, Italia, Japdn, México, Panamd, Paraguay, Peru, Portugal, Puerto Rico, Taiwan, Turquia, Uruguay, Venezuela.

Tarifas con redondeo al segundo. Aplican las 24 horas del dia, todos los dias.

El Plan LD Ahorro permite al usuario beneficiarse de una tarifa preferencial para llamadas de Larga Distancia Internacional con c6digo 14 hacia nimeros registrados al momento de suscribirse al plan.

El usuario podra registrar un maximo de 5 nimeros fijos o0 mdviles de destino correspondientes a paises especificos.

Las lineas de origen podran ser de planes prepago y postpago de VIVA, postpago de otros operadores (limite abierto), fijos de Cooperativa y otros operadores a nivel nacional.

BOLSAS DE MINUTOS LD

Bolsa Tarifa (Bs) Minutos Vigencia
Bolsa LD USA 10 5
Bolsa LD ESP 10 5
Bolsa LD ARG 10 5 Hasta las 23:59 del 3er
Bolsa LD PERU 10 5 dia de la compra
Bolsa LD CHILE 10 5
Bolsa LD BRASIL 10 5




Disponibles en el*123# y VIVA App. Permiten al usuario economizar en sus llamadas internacionales con el 0014 de VIVA a paises especificos. Los minutos sobrantes no son acumulables, expiran al
vencimiento de la vigencia de la bolsa. Si el usuario excediera los minutos de la bolsa, podra seguir hablando siempre que tenga crédito y a tarifa del servicio por Carrier 14.



SERVICIOS DE VALOR AGREGADO (VAS)

Al 01 de Julio de 2024 Descripcién Tarifa mensual (Bs) | Periodo de suscripcién Suscripcién y baja
L L . . - 21 !lcenc_la) Anual Suscripcion: SMS con la palabra
Acceso y suscripcion a la aplicaciéon Norton Antivirus que permite la proteccién de un 25 (3 licencias) Anual .
NORTON ANTIVIRUS . . L - - NORTON al 6678. Baja: SMS con la
equipo ante amenazas cibernéticas. 30 (5 licencias) Anual
- - palabra BAJA al 6678.
35 (10 licencias) Anual
VIVA SPORTS Informacion actualizada sobre fitbol 1.2 Anual GOL al 4333, BAJA al 4333
VIVA IN CONCERT Video a demanda para acceder a shows y conciertos musicales 1.4 Anual INCONCERT al 79079, BAJA al 79079
VIVAREINO Portal de descarga de contenidos infantiles 1.5 Anual REINO al 8855, BAJA al 8855
INFANTIL
VIVA ASSIST
Plan Descripcion Tarifa mensual Bs [Periodo de suscripcion Suscripcion y baja

Suscripcién: SMS con la palabra SOS al

. - . . S R . . . 767. Una vez suscrito, debera llamar al
B virtual (matemadticas, fisica, quimica e inglés — Nivel escolar), asistencia tecnoldgica para PC
BASICO . X . R L X e 12 Anual 800170006 para dar de alta los
(Técnico en PC virtual), asistencia Nutricionista (consulta virtual con especialista en

Telemedicina (Consulta médica virtual en medicina general, pediatria y geriatria), profesor

servicios. Baja: SMS con la palabra

nutricion), asistencia Chef en linea.
BAJA al 767.

Telemedicina (Consulta médica virtual en medicina general, pediatria y geriatria), profesor
. . . - Lo . . . . SMS con la palabra SOS al 767. Una
virtual (matemadticas, fisica, quimica e inglés — Nivel escolar), asistencia tecnoldgica para PC X )
P . . . o R . vez suscrito, debera llamar al
(Técnico en PC virtual), asistencia Psicoldgica, asistencia Mascotas (consulta virtual por
FULL ) . i . 15 Anual 800170006 para dar de alta los
emergencia), asesoria Legal en elaboracion de contratos, compra y venta alquileres, . X
. ) . L . . . servicios. Baja: SMS con la palabra
asesoria Legal en Violencia Familiar, asesoria Legal Laboral y/o desempleo, asistencia Legal BAJA al 767
a E

Tributaria.

Los servicios de asistencia serdn provistos por la empresa Concentra Asistencia S.A. con nombre comercial Addiuva. Nuevatel es responsable Ginicamente por el acceso al servicio.

HYPE MUSIC by Epicc HYPE MUSIC by Epico (Epico Misic o Hype Epico)

Suscripcion Precio del Plan (Bs) Periodo del Plan (Dias) MB Incluidos en el Plan
Full Catdlogo / Multidevice 30 30 900 MB
Top Chart / Single Device 15 30 500 MB
Full Catdlogo / Multidevice 10 7 400 MB
Top Chart / Single Device 5 7 200 MB
Full Catélogo / Multidevice 2 1 (vigencia hasta hrs. 23:59 del dia de la compra) 70 MB
Top Chart / Single Device 1 1 (vigencia hasta hrs. 23:59 del dia de la compra) 45 MB

Full Catalogo: Permite escuchar todo el catalogo de canciones, reproduce la cancién completa como muestra, descargar las canciones para escucharlas offline, no tiene anuncios, reproduce lo que tu
quieras de manera completa, salta canciones de forma ilimitada, reproduce videos, crear playlist ilimitadas, Incluye Podcast.

Top Chart: Permite crear 5 playlist que puedes cambiar cada 7 dias (estas playlist se escuchan de manera completa), no tiene anuncios, reproduce la cancién por 30 segundos como muestra, salta
canciones de forma ilimitada, Incluye Podcast.

Los MB asignados no son de libre disponibilidad y solamente podran ser utilizados en la aplicacién Hype Music, por lo cual no aplican para acumulacién de datos. Una vez vencido el periodo de vigencia o
consumidos los MB, si el usuario continta navegando en Hype Music se le descontara los MB de la bolsa de datos que tuviera o se le cobrard de su crédito a tarifa de MB adicional de su bolsa o plan.

MODALIDAD DE SUSCRIPCION

1. Elusuario debe descargar la aplicacion HYPE MUSIC desde Google Play (para dispositivos Android) o App Store (para dispositivos 10S). La aplicacion es gratuita pero la descarga consume trafico de
datos moviles.

2. Elusuario debe registrarse en dicha aplicacion. Puede hacerlo de forma manual, debe ingresar su linea para identificar que se trata de un usuario VIVA.

3. Elusuario debe validar su cuenta a través de un PIN de autentificacion enviado a su linea VIVA por SMS y debe leer y aceptar los términos y condiciones.

4. Dentro la aplicacién en dispositivos Android e 10S, el usuario debe seleccionar el Plan de su preferencia; los usuarios que deseen ingresar via WEB deberan ingresar a la pagina
http://www.hypemusic.com.bo para seleccionar su Plan, en ambos casos con suscripcién por 12 meses. Para la suscripcion se aplicard un mecanismo de confirmacion del usuario.

5. Enlos cobros del plan, en caso de no disponerse de crédito, el reintento de cobro se llevard a cabo durante cinco dias y de no hacerse efectivo el mismo, se dara de baja la suscripcién del Plan.

6. Atoda nueva suscripcidn, se le asignara un periodo de prueba sin costo de 1, 7 6 30 dias, dependiendo del Plan de la suscripcion, una sola vez por cada linea VIVA.

7. Elcatélogo incluye mas de 75 millones de canciones.

8. Permite al usuario, escuchar temas completos o muestras de 30 segundos de canciones de distintos géneros, crear playlists, saltar canciones, que se ajustan a sus preferencias musicales, escuchar
podcast, ver videos musicales, todo segun el plan que elija.

EPICO GAMES

Plan Vigencia Periodo de suscripcion Tarifa (Bs.)
Diario 1 dia (24hrs desde la compra) Anual 2
Semanal 7 dias Anual 10
Mensual 30 dias Anual 30

Los usuarios VIVA prepago y postpago podran acceder a un catalogo de juegos en formato HTML5, con opcidn a jugar en linea y mediante descarga sin costo extra; asimismo, el usuario tendra la
posibilidad de hacer compras dentro de la aplicacion

El servicio estara disponible para dispositivos Android e iOS, y podra ser adquirido como un servicio de valor agregado utilizando su crédito mévil como medio de pago, bajo la modalidad de suscripcion
con renovacion mensual, semanal o diaria

El usuario debe validar su cuenta a través de un PIN de autentificacion enviado a su linea VIVA por SMS y debe leer y aceptar los términos y condiciones.

El cliente recibird un mensaje de bienvenida con un link para descargar y registrarse en la plataforma HYPE GAMES, la cual es compatible para Android e iOS.

Los usuarios podran ingresar via WEB desde la pagina http://hypegames.appsclub.com/

La suscripcion al servicio autorizando el cobro por el plan escogido, se realiza mediante un mecanismo de doble confirmacion (doble opt-in).

MODALIDADES DE SUSCRIPCION:

Via SMS: El usuario podra solicitar suscribirse al servicio enviando un SMS can la palabra JUGARD, JUGARSEM o JUGARMES al 5544 y luego de recibir la informacion del servicio debe responder Sl para
confirmar su suscripcién anual.

Via mensaje de invitacidn (SAT Push): El usuario podra solicitar suscribirse al servicio respondiendo ACEPTO al mensaje de invitacién que le llegara a su dispositivo movil y luego de recibir la informacion
del servicio debe responder nuevamente ACEPTO para confirmar su suscripcién anual.

Si en cualquiera de los procesos de suscripcion el usuario elige la opcién CANCELAR, no se genera ninguna suscripcion.

En los cobros del plan, en caso de no disponerse de crédito, el reintento de cobro se llevara a cabo durante siete dias y de no hacerse efectivo el mismo, se dara de baja la suscripcion del Plan.

El usuario que se suscribid al servicio por cualquiera de las modalidades podra darse de baja cuando lo desee enviando un SMS con la palabra BAJA al 5544 por SMS o llamando al Call Center de Nuevatel.
El servicio estard activo hasta la fecha en la cual cumple su ciclo ya pagado



SERVICIO DE ROAMING INTERNACIONAL

Tarifa por minuto | Tarifa por minuto Tarifa por minuto Tarifa por minuto Tarifa por SMS
(Al 01 de Julio de 2024) saliente a Bolivia | saliente local en la saliente a otros entrante o recibido ) Tarifa por MB (Bs)
(Bs) red visitada (Bs) destinos (Bs) (Bs) Eoviasci(Bs)

Paises Frecuentes 1.55 1.55 5 0.5 0.4 0.5
Paises CAN 0.7 0.7 5 0.49 0.21 0.35
Paises No Frecuentes Zona 1 10.44 9.4 11.48 0.84 1.6 2.64
Paises No Frecuentes Zona 2 16.7 15.03 18.37 1.57 5.22 26.1
Paises No Frecuentes Zona 3 (Maritimo) 24.5 22.06 27 20.88 4.73 39.12
Paises No Frecuentes Zona 4 27.42 10.09 31.67 13.85 5.43 103.36

Bolsas Roaming Tarifa (Bs) MB Minutos salientes | Minutos entrantes SMS salientes Vigencia
Bolsa Roaming S 35 300 25 llimitados 25 23:59 del 5to dia de la compra
Bolsa Roaming M 50 500 50 llimitados 50 23:59 del 5to dia de la compra
Bolsa Roaming L 100 1500 150 llimitados 150 23:59 del 15avo dia de la compra
MB llimitados Roaming Frecuentex10USD 69.6 - - - - 24 horas
Diaria Roaming 100x5 destinos frecuentes 5 100 - - - 24 horas

El redondeo para llamadas tanto entrantes como salientes es cada 60 segundos. El redondeo de datos es de 50 KB.

Para Roaming Prepago, el usuario debe realizar una carga de crédito, efectuando una transferencia de su crédito normal para convertirlo a un crédito especial, lamando al *555# e ingresando a la opcidon 3
"Transferencia de crédito para Roaming". La unidad monetaria del crédito especial son Délares Americanos, por lo que en toda transferencia realizada desde o hacia dicho crédito, se aplicara el tipo de
cambio vigente a la fecha de realizacion de la transferencia.

Paises Frecuentes: Alemania, Argentina, Austria, Bélgica, Brasil, Canada, Chile, China (incluye Hong Kong), Colombia (solo prepago), Costa Rica, Dinamarca, Ecuador (solo prepago), El Salvador, Espafia, EEUU,
Francia, Grecia, Holanda, Hungria, Irlanda, Israel, Italia, Luxemburgo, México, Noruega, Nueva Zelanda, Panama, Paraguay, Peru (solo prepago), Portugal, Qatar, Reino Unido, Rep. Checa, Rep. Dominicana,
Rusia, Suecia, Suiza, Turquia, Uruguay.

Paises CAN (Comunidad Andina): Colombia, Ecuador y Peru.

Paises No Frecuentes Zona 1: Albania, Bielorrusia, Croacia, Eslovaquia, Eslovenia, Finlandia, Ghana, Guatemala, India, Japdn, Liechtenstein, Macau, Malasia, Malta, Nicaragua, Polonia, Puerto Rico, Rumania,
Singapur, Sudéfrica, Venezuela.

Paises No Frecuentes Zona 2: Azerbaiyan, Cuba, Guinea Ecuatorial, Marruecos.

Paises No Frecuentes Zona 3: Bermuda (enfocada al servicio maritimo, incluye a todos los Cruceros que tengan operacion con cddigos de Bermuda).

Paises No Frecuentes Zona 4: Resto del mundo (**no incluye destinos frecuentes, ni paises Zonas 1,2 y 3).

Las bolsas de Roaming pueden ser compradas durante la estadia en Roaming Internacional llamando al ¥*123#,*511#, o mediante la VIVA APP, las veces que el usuario desee. Aplican para Destinos
Frecuentes.

La velocidad de navegacion del usuario dependerd de la red en la que se encuentre en el pais visitado. Tan pronto el usuario alcance el consumo del 35% de su bolsa, Nuevatel podra reducir la velocidad de
navegacion del usuario a 1 Mbps, precautelando el consumo de su cupo restante de MB.

Para el destino EEUU se increment¢ la cuota de datos en las Bolsas Roaming S, M, Ly (Bolsa Diaria x 5,00 Bs) a 600 MB, 1000 MB, 3000 MB y 200 MB respectivamente.

Bolsa ROAMING INTERNACIONAL

Bolsa Tarifa (Bs) MB incluidos Minutos salientes (*) | Minutos entrantes [ SMS salientes (*) Tethering o Hotspot (MB)

Mensual USA 200

(*) En el caso de los minutos y SMS salientes es solo a USA y a Bolivia.
Vigencia: Hasta las 23:59 del trigésimo (30) dia de la compra, y dentro de ese tiempo y siempre y cuando se utilice se extiende nuevamente en 30 dias hasta 23:59

La bolsa podra ser comprada mediante la VIVA App en la opcién “+Bolsas” luego opcién “Roaming”, o mediante el USSD *511# en el menu de bolsas Roaming, con la restriccion de una sola compra por mes
en ambos canales.

llimitado 50 llimitados 50 2000

El usuario podra adquirir otra Bolsa pasada la restriccion de punto anterior, no aplica rollover para minutos y SMS.

El usuario puede comprar la Bolsa en cualquier momento o lugar, teniendo un plazo de vigencia hasta las 23:59 del trigésimo (30) dias del inicio de uso siempre que dicho inicio sea dentro de los 30 dias de
la compra.

El usuario debe tener crédito monetario, tener un plan Moévil con el servicio de Roaming prepago o Roaming Postpago, la compra podra reflejarse en su factura mensual de acuerdo a las caracteristicas que
tenga el plan contratado en Bolivia y el tipo de compra que realice.

La bolsa Ginicamente funciona en territorio de USA.

En caso de que se detecte algiin uso anémalo o fraudulento con la compra de esta Bolsa, Nuevatel podra tomar las medidas que considere necesario para precautelar la proteccion de la red.



SERVICIO DE VOZ SOBRE INTERNET - VPHONE

(Al 01 de Julio de 2024) Horario Destino Tarifa (Bs/min)
A moviles de VIVA o cualquier operador en Bolivia 1.2
A numeros de Bolivia Las 24 horas A fijos de Bolivia 1.2
A cualquier VOIP 0.15
Norteamérica
Sudamérica
Centroamérica 3
Larga Distancia Internacional Las 24 horas Europa
Africa
Oceania
Destinos Excepcionales Grupo 1 6

Tarifas con redondeo al segundo. Aplican las 24 horas del dia, todos los dias.

Vphone de VIVA es un servicio de voz sobre internet (VolP) disponible en cualquier punto del pais que cuente con acceso a internet.

Con el Servicio Vphone, el usuario puede realizar y recibir cualquier tipo de llamadas, ya sea desde o hacia un nimero de teléfono tradicional (fijo o mévil de cualquier operador) o a otro VolP.
Para activar una linea Vphone el usuario debe contar con una linea movil VIVA activa, en prepago o postpago, y contar con acceso a Internet.

La tarifa aplicada es independiente del costo asociado al consumo de datos (el cual dependera del proveedor e internet que utilice el usuario).

SERVICIO PORTADORES

Modalidad Velovidad (Kbps) Tarifa I\ | (Bs) Cargo de lacién (Bs)

Enlace punto a punto

2,048 10,000 3,000
(red privada virtual)

El servicio esta disponible en las ciudades de La Paz y El Alto, sujeto a factibilidad técnica.
El equipo terminal puede ser porporcionado en modalidad de alquiler a solicitud del usuario.



MARKETING MOVIL - MENSAJERIA MASIVA PARA ANUNCIANTES

SMS BULK on-net SMS MARKETING on-net
Desde Hasta
Tarifa por SMS (Bs) Tarifa por SMS (Bs)
1 10,000 0.18 0.25
(Al 01 de Julio de 2024) 10,001 20,000 0.16 0.23
20,001 50,000 0.14 0.21
50,001 100,000 0.12 0.19
100,001 A mas 0.1 0.17
Desde Hasta Tarifa por SMS (Bs)
2,000 99,999 0.25
RS A 100,000 199,999 0.2
200,000 A mas 0.15
Desde Hasta Tarifa por MMS (Bs)
1 10,000 0.5
MMS: MENSAJES MULTIMEDIA 10,001 20,000 0.48
20,001 30,000 0.46
30,001 40,000 0.44
40,001 A mas 0.42
Cantidad de llamadas con destino a FIJOS Tarifa por llamada (Bs)
Desde Hasta
1 3,000 0.5
3,001 10,000 0.49
10,001 20,000 0.48
20,001 30,000 0.47
30,001 40,000 0.46
IVR: LLAMADAS PUBLICITARIAS :g'ggi SAO;‘:ZS g:i
PR Dl e Cantidac,I de llamadas con destino a MOVILES )
NACIONAL Tarifa por llamada (Bs)
Desde Hasta
1 3,000 1
3,001 10,000 0.99
10,001 20,000 0.98
20,001 30,000 0.97
30,001 40,000 0.96
40,001 50,000 0.95
50,001 A mas 0.94
Desde Hasta Tarifa por transaccion (Bs)
10,000 25,000 0.19
SAT PUSH: MENSAJES QUE SE 25,001 50,000 0.18
50,001 200,000 0.17
DESPLIEGAN EN LA PANTALLA
DEL USUARIO MOVIL 200,001 500,000 0.16
500,001 1,000,000 0.14
1,000,001 3,000,000 0.12
3,000,001 A mas 0.1
Desde Hasta Tarifa por transaccién (Bs)
USSD PUSH: MENSAJES QUE SE 0 :(l)Ol ;g'ggg 0(?;‘55
DESPLIEGAN EN LA PAINTALI.A 20:001 30:000 04
DEL USUARIO MOVIL 30,001 20,000 035
40,001 A mas 0.3

Permite crear camparias de mensajeria masiva y marketing para las empresas contratantes que desean promocionar sus productos, servicios y marcas utilizando los
dispositivos mdviles como medio de comunicacién hacia usuarios de VIVA.

MARKETING MOVIL - MENSAJERIA MASIVA EN MODALIDAD DE PATROCINIO

Desde Hasta Tarifa por SMS (Bs)
1 10,000 0.23
10,001 50,000 0.21
SMS PATROCINADOS 50,001 200,000 019
200,001 500,000 0.17
500,001 A mas 0.15
Desde Hasta Tarifa + cargo x Bs patrocinado (Bs)
1 10,000 1.2
CREDITO PATROCINADO 10,001 50,000 115
50,001 200,000 11
200,001 500,000 1.05
500,001 A mas 1
Desde Hasta Tarifa por MIN (Bs)
1 10,000 1
MINUTOS PATROCINADOS 10,001 50,000 0.9
50,001 200,000 0.8
200,001 500,000 0.7
500,001 A mas 0.6
Desde Hasta 50 MB(*) Diario 200 MB(*) Semanal 500 MB(*) Mensual
Tarifa por MB (Bs) Tarifa por MB (Bs) Tarifa por MB (Bs)
500,000 5,000,000 0.013 0.014 0.0155
MEGABYTES PATROCINADOS 5,000,001 10,000,000 0.0125 0.0135 0.015
10,000,001 20,000,000 0.012 0.013 0.0145
20,000,001 40,000,000 0.011 0.012 0.0135
40,000,001 A mas 0.01 0.011 0.0125

(*) Representa el minimo de MB que el paquete debe tener segun su vigencia.

La modalidad de patrocinio esta dirigida a clientes anunciantes (patrocinadores) que deseen abonar megas, minutos, SMS y/o crédito a usuarios finales de Viva, en funcién a alguna campafia que
desarrolle dicho anunciante.



VIVA T-PRESTA CREDITO

(Al 01 de Julio de

LINEA DE CREDITO Bs
2024)
Recarga Bs 210<20 Recarga Bs 220<30 Recarga Bs 230<50 Recarga Bs 250<100 Recarga Bs 2100
De 2 a 6 meses 10 15 25 30 40
Mis de 6 meses 20 30 50 70 120

Rangos de
antigliiedad

OPCIONES DE ADELANTO DE CREDITO (De acuerdo a combinacién de opciones)

Recarga Bs 210<20

Recarga Bs 220<30

Recarga Bs 230<50

Recarga Bs 250<100

Recarga Bs 2100

De 2 a 6 meses

2,4,8

5,10, 15

5,10, 15, 20

5,10, 15, 20

5,10, 15, 20

Mas de 6 meses

5,10, 15

5, 10, 15, 30

5, 10, 15, 30

5, 10, 20, 40

5, 10, 30, 60

Beneficio habilitado para usuarios de planes prepago y postpago con lineas en estado activo que cumplan con la recarga acumulada en los ultimos 30

dias.

El usuario puede solicitar el servicio sin costo llamando al ¥*887#, en VIVA APP o al Call center.

SERVICIOS ADICIONA|

Servicio

Descripcion

SMS POR COBRAR

Servicio de ayuda que permite al usuario VIVA enviar SMS por cobrar, es decir el otro usuario VIVA paga el mensaje. Para utilizar el servicio, la linea
que envia el SMS debe tener un saldo menor a Bs 0,20. Se debe enviar un SMS con el texto que desee al nimero VIVA de destino con el prefijo 408
(40870XXXXXX), y si el destinatario confirma con la palabra SI, se le descontara Bs 0,20 y recibira el mensaje. También puede enviar los mensajes
por cobrar llamando al *123# dentro del ment SMS MENSAJERIA.

SMS RESPUESTA
PAGADA

Servicio que permite a un usuario A enviar un SMS'y pagar por la respuesta del usuario B, el usuario A asume el costo del envio (Bs 0,20) y la
respuesta (Bs 0,10). Se debe enviar el SMS con el texto que desee al nimero VIVA de destino con el prefijo 402 (40270XXXXXX). Si el usuario B
responde al mensaje, se le descontara Bs 0,10 al usuario A. También se puede enviar los mensajes llamando al *123# dentro del menu SMS
MENSAJERIA.

SMS GRUPAL

Servicio que permite crear un grupo y enviar mensajes de una manera mas econdémica a todos los miembros del grupo y estos a su vez podran
responder a este mensaje a todos los integrantes. El servicio permite habilitar maximo 5 grupos, cada grupo maximo de 5 lineas VIVA. El costo por
envio de SMS dentro del grupo, asi como la respuesta al grupo, es de Bs 0,50. Disponible en el ment *123# dentro del ment SMS MENSAJERIA.

SMS TRANSFER

Servicio de ayuda que permite a un usuario realizar la transferencia de SMS a otro usuario VIVA. Un usuario podra transferir desde 1 hasta 15 SMS
a otro usuario VIVA. El costo por SMS transferido es de Bs 0,20 y la duracion de los SMS es de 7 dias desde el instante de la transferencia. El usuario
debe enviar el SMS con el nimero del usuario B seguido de #y la cantidad de SMS a ser transferidos, al nimero corto 301. También se puede
enviar los mensajes llamando al *123# dentro del mend SMS MENSAJERIA.

SMS SALDO
AUTOMATICO

Servicio que permite a un usuario recibir el reporte de costo de la Ultima llamada realizada para tener una buena administracion de su saldo
principal, promo, transfuzion y secundario. Los reportes llegaran del nimero corto 105. El usuario puede llamar al Call Center para
habilitar/deshabilitar el servicio, o enviar un SMS al 1234 con la palabra Sl o con la palabra NO. El servicio no tiene costo.

SMS PASAME
CREDITO

Servicio de ayuda para usuarios que se quedaron sin crédito, permite solicitar una transferencia de crédito solo entre lineas VIVA. El usuario debe
enviar un SMS al 306 con el nimero del usuario B seguido de # y el monto solicitado. Si el usuario B acepta, se realizard el traspaso de crédito. Un
usuario solo podra utilizar el servicio 5 veces al dia. El monto de crédito solicitado debe ser un nimero entero. El monto maximo que puede
solicitar al dia es de Bs 90. La validez del crédito transferido dependera del monto que reciba: de Bs 1 a Bs 19 tendrd vigencia de 60 dias, de Bs 20 o
mas la vigencia serd de 90 dias. El crédito recibido no podra ser retransferido. El servicio también puede utilizarse llamando al *123# dentro del
menu SIN CREDITO. Se aclara que el crédito de VIVA T PRESTA no puede ser usado para este servicio. El servicio no tiene costo.

SMS SALVAVIVAS

Servicio de ayuda que permite al usuario prepago enviar el mensaje “LLAMAME URGENTE ESTOY SIN CREDITO” de manera gratuita a otras lineas
VIVA, siempre y cuando la linea esté con saldo cero y en estado activo. Un usuario podra enviar hasta 5 SMS Salvavivas por cada recarga de Bs 10.
Para solicitar el servicio puede llamar al 0000, o enviar un SMS al 0000 con el nimero del usuario B, o llamar al *123# e ingresar al menu SIN
CREDITO. El servicio no tiene costo.

TRANSFUZION

Servicio de ayuda que permite realizar una transferencia de crédito a otro usuario VIVA. La linea prepago que transfiere el crédito debe tener
antigliedad mayor o igual a 90 dias y haber tenido un saldo de crédito de Bs 20 desde su activacion. Para postpago solo se requiere que la linea
esté en estado activo. El crédito que recibe el usuario B adoptara las reglas de una recarga normal. La linea B no podra recibir una transferencia si
estd en un estado Expirado, Mora 45, Mora 60 o Terminal. Para transferir crédito, el usuario debe enviar un SMS al 300 con el nimero del celular
de destino seguido de #y el monto que desea transferir (de 1 a 90 diarios). Posteriormente recibird un SMS al cual deberd responder con la
palabra Sl dentro de los siguientes 15 minutos, de lo contrario la operacidn se cancela y debe ingresar una nueva. El servicio no tiene costo.

AUTOTRANSFUZION

Los usuarios que han cumplido mas de 60 dias desde su Ultima recarga de Bs 19 o menos, 0 mas de 90 dias desde su Ultima recarga de Bs 20 o0 mas,
y que tengan crédito acumulado en su bolsillo principal y no puedan realizar lamadas, tendran hasta 23 dias (a partir del periodo anteriormente
mencionado) para realizar una auto transfuzion desde Bs 1 a Bs 5, pasado este periodo el sistema rechazard la solicitud. Se tendra 7 dias de plazo
para poder utilizar el crédito traspasado y para realizar una recarga, y de esta manera poder usar nuevamente la totalidad de su crédito. Si no
realiza una recarga y no hay utilizado la totalidad del monto transferido, dicho saldo vencera y nuevamente se le restringiran las lamadas
salientes. Para realizar la autotransfuzién, el usuario debera enviar un SMS sin costo al 302 con el monto a traspasar. El usuario podra realizar solo

XTIENDE-T

una autotransfuzion en el nlazo otorgado Qa_La_Leé_a_ma_r_;Lédito

El servicio permite a Tos usuarios postpago extender su crédito y pagarlo en su siguiente factura. Se podra solicitar Ta extension del crédito hasta
llegar al monto maximo disponible de acuerdo a su tarifa basica mensual, el crédito abonado sera incluido en la siguiente factura y tendra el
mismo comportamiento de un abono mensual postpago, es decir, tendra una vigencia hasta 120 dias y la expiracion del crédito se realizard el
ultimo dia del cuarto mes. La linea debe tener antigliedad de 120 dias para acceder al servicio. estar en estado ACTIVO y no haber ingresado en
Mora 60 o Mora 120 en el ultimo mes. Para solicitar la extension de crédito, el usuario puede enviar un SMS al 4440 con la palabra CREDITO, o

DOBLE CARGA

llamar al *44Q&,La]_HCenter o mediante la VIVA App _ . _

El servicio permite a los usuarios prepago y postpago duplicar las recargas que realicen una vez al mes, para lo cual deberan habilitar su dia de
doble carga llamando al ¥*123# (opcién DOBLE CARGA VIVA), o al ¥222# o mediante la VIVA App. La doble carga aplicara hasta las 23:59 del dia
habilitado para la doble carga. Aplica a recargas hasta un maximo de Bs 200. El beneficio puede ser activado por el usuario una vez al mes en la
fecha que elija. Los medios habilitados para recargar son: Tarjeta prepago, Recarga electrdnica, Entidades financieras, Billetera movil, Recarga
internacional, ATM de autoservicio, Recarga Pago Express y mediante VIVA App. No aplica para crédito recargado mediante Transfuzién. No aplica
al plan Prepago Viva 300, telefonia publica ni linea 800. La vigencia de la doble carga es la misma que del crédito cargado (60 6 90 dias de acuerdo
al monto cargado) y puede ser usada para cualquier tipo de trafico, incluida la compra de bolsas de datos regulares exceptuando las bolsas de
datos ilimitados. La doble carga no es transferible a terceros. Aplica a usuarios con antigiedad minima de 4 meses. Los usuarios portados a VIVA
podran utilizar el servicio desde el dia de su activacion.




PLANES COBRO REVERTIDO - MARKETING MOVIL

(Al 01 de Julio de 2024) Tiempo de servicio Tarifa Basica (Bs) MB disponibles Tarifa MB adicional (Bs)
Cobro Revertido a Contrato >= a 6 meses 1.000 por mes Hasta 10.000 x mes 0.07
Cobro Revertido Campafia < a6 meses 7.000 x tiempo de campafa Hasta 10.000 x campafia 0.15
Disponibles para empresas o instituciones anunciantes (clientes) que deseen habilitar la navegacion a través de datos moviles en una pagina web o una aplicacién bajo la modalidad de cobro revertido,

donde dicho cliente asume el costo y no asi el usuario de VIVA que accede a la pagina web o aplicacion de cobro revertido. La tarifa basica incluye hasta 10.000 MB de tréfico en la pagina web o aplicacion
solicitada por el cliente. Si el trafico generado por los usuarios de Nuevatel supera los 10.000 MB se cobrara al cliente la tarifa de MB adicional.

LINEAS 800 - COBRO REVERTIDO

Categoria Tarifa por > fijo| Maximo en Il das entrantes | Tarifa por minuto ENTRANTE Tarifa por minuto local Tarifa por minuto local
(Bs) (Bs) plan Post_CC800 (Bs) SALIENTE H.Normal (Bs) SALIENTE H.Reducido (Bs)
CC800100 80 10,000 1 1.45 0.67
CC80080 80 800 1 1.45 0.67
CC80030 80 300 1 1.45 0.67

La activacién de una linea 800 es la habilitacion de una linea no geografica con rango 800-14-xxxx desviada a una linea movil de VIVA perteneciente al plan Post_CC800, cuya caracteristica principal es la
facturacion de llamadas entrantes ya dea de operadores fijos como mdviles a una tarifa ya determinada a ser pagada por el usuario corporativo (empresa duefia de la linea).

Este tipo de lineas solo se venderan a empresas que acrediten su posibilidad de poder contraer una deuda con VIVA de acuerdo a la categoria a la cual pertenece su linea 800.

El consumo fijo se convierte en una tarifa de mantenimiento por tener activa una linea 800, tenga o no tenga trafico entrante el cliente debera pagar este monto. De esta tarifa de Bs 80, el usuario tiene
disponibles Bs 30 para llamadas salientes locales a tarifas del plan Post_CC800, que se detallan en la tabla.

Horario normal: De lunes a sabado de hrs. 07:00 a 21:59. Horario reducido: De lunes a sabado de hrs. 22:00 a 06:59, domingos y feriados nacionales 24 hrs.

LINEAS 900

Plan [ Caracteristicas |
|L|'neas 900 | Para proveedores de valor agregado. La activacion es en una linea no geografica con rango 900-14-XXXX desviada a una linea mévil de VIVA. La tarifa sera |




PLANES DISCONTINUADOS - NO DISPONIBLES PARA VENTAS NUEVAS

(A101 de Julio de 2024)
PLANES POSTPAGO ABIERTO

Plan TBM (Bs) CIEDEED Tarifa local (Bs/min) Car'mdad ?osmle i SMS
consumo (Bs) minutos libres por

ABIERTO VIVA 70 80 80 1.14 70 15
ABIERTO VIVA 110 123 123 1.1 112 15
ABIERTO VIVA 170 185 185 0.92 201 15
ABIERTO VIVA 250 260 260 0.8 325 20
ABIERTO VIVA 370 330 330 0.8 413 20
ABIERTO VIVA 750 500 500 0.8 625 20
Planes no disponibles para ventas nuevas.
PLANES POSTPAGO EJECUTIVO LIMITE ABIERTO - ELA

Plan TBM (8s) Monto para | 1. i, local (gs/min) | C2ntidad posible de (Y13 smis

consumo (Bs) minutos libres por

Ejecutivo Limite Abierto 100 100 95 0.95 100 8 20
Ejecutivo Limite Abierto 200 200 195 0.85 229 8 20
Ejecutivo Limite Abierto 300 300 295 0.8 369 8 20
Ejecutivo Limite Abierto 400 400 395 0.8 494 8 20
Ejecutivo Limite Abierto 650 650 645 0.8 806 8 20
Ejecutivo Limite Abierto 700 700 695 0.8 869 8 20
Ejecutivo Limite Abierto 1000 1,000 995 0.8 1,244 8 20
Planes no disponibles para ventas nuevas.
PLANES POSTPAGO PYME EXACTO

Plan TBM (85) Tarifa por I!amada Tarifa Mensual con

(Bs/min) Paramount (Bs)
PyME Exacto 30 30 1.25 59
PyME Exacto 50 50 1.15 79
PyME Exacto 75 75 1.1 104
PyME Exacto 100 100 0.83 129
PyME Exacto 150 150 0.82 179
PyME Exacto 200 200 0.8 229
PyME Exacto 300 300 0.8 329
Planes no disponibles para ventas nuevas.
PLANES POSTPAGO VIVA CORPORATIVO
" . " . Cantidad posible de minutos libres Tarifa excedente fuera del
. I Tarifa minutos libres | Monto asignado para N A
Lineas en un Tarifa Fija Mensual - (min/mes) grupo (Bs/min)
Plan —— por linea (Bs) dentro del grupo por linea o e
(Bs/min) (Bs) Horario Normal Horario Reducido 5
Normal Reducido

VIVA Corporativo 140 5al0 45 0 26 30 40 0.86 0.65
VIVA Corporativo 130 11a20 40 0 24 30 37 0.8 0.65
VIVA Corporativo 120 21a30 35 0 24 30 37 0.8 0.65
VIVA Corporativo 110 31amas 30 0 24 30 37 0.8 0.65

Planes no disponibles para ventas nuevas.

Horario normal: De lunes a sabado de hrs. 07:00 a 18:59. Horario reducido: De lunes a sabado de hrs. 19:00 a 06:59, domingos y feriados nacionales 24 hrs.

BOLSA PYME EXACTO CORPORATIVA

Tarifa por llamada

Promedio minimo de

Blan EEMIE:) (Bs/min) consumo (Bs/linea)
Bolsa PyME Exacta 300 300 11 40
Bolsa PyME Exacta 500 500 1 40
Bolsa PyME Exacta 700 700 0.9 40
Planes no disponibles para ventas nuevas.
BOLSA PYME FACIL CORPORATIVA

Tarifa por llamada | Promedio minimo de

Blan EEMIES) (Bs/min) consumo (Bs/linea)
Bolsa PyME Facil 200 200 112 40
Planes no disponibles para ventas nuevas.
BOLSA DE MINUTOS CORPORATIVA

Tarifa a méviles Tarifa a fijos Horario Tarifa a méviles y fijos| Promedio minimo
Plan TBM (Bs) WhatsApp chat Horario Normal Normal (Bs/min) Horario Reducido de consumo
(Bs/min) (Bs/min) (Bs/linea)

Bolsa 800 800 - 11 1 0.67 40
Bolsa 1.500 1,500 - 0.9 0.8 0.67 40
Bolsa 2.500 2,500 llimitado 0.85 0.85 0.67 40
Bolsa 3.000 3,000 llimitado 0.85 0.8 0.67 40
Bolsa 5.000 5,000 llimitado 0.8 0.8 0.67 40
Bolsa 7.000 7,000 llimitado 0.8 0.8 0.67 40
Bolsa 10.000 10,000 llimitado 0.8 0.8 0.67 40
Bolsa 15.000 15,000 llimitado 0.8 0.8 0.67 40
Bolsa 20.000 20,000 llimitado 0.8 0.8 0.67 40
Bolsa 20.000 30,000 llimitado 0.8 0.8 0.67 40
Bolsa 40.000 40,000 llimitado 0.8 0.8 0.67 40

Planes no disponibles para ventas nuevas.

Horario normal: De lunes a sdbado de hrs. 07:00 a 19:59. Horario reducido: De lunes a sabado de hrs. 20:00 a 06:59, domingos y fel

PLANES POSTPAGO FACIL (SIN REQUISITOS)

riados nacionales 24 hrs.

Monto para Tarifa Local Horario | Tarifa Local Horario | Tarifa Mensual con
Plan TBM (Bs) N N 5

consumo (Bs) Normal (Bs/min) Reducido (Bs/min) Paramount (Bs)
Postpago Facil 30 30 30 1.45 0.67 59
Postpago Facil 50 50 50 1.25 0.67 79
Postpago Facil 75 75 75 1.2 0.67 104
Postpago Facil 100 100 100 0.9 0.67 129
Postpago Facil 140 140 140 0.89 0.67 179
Postpago Facil 190 190 190 0.86 0.67 229

Planes no disponibles para ventas nuevas.

Horario normal: De lunes a sabado de hrs. 07:00 a 21:59. Horario reducido: De lunes a sabado de hrs. 22:00 a 06:59, domingos y feriados nacionales 24 hrs.

PLANES PYME FACIL

Plan TBM (85) Tarifa por I!amada

(Bs/min)
PyME Facil 30 30 1.25
PyME Fécil 50 50 1.15
PyME Fécil 75 75 11
PyME Fécil 100 100 0.83
PyME Fécil 150 150 0.82
PyME Fécil 200 200 0.8
Planes no disponibles para ventas nuevas.
PLANES PYME FACIL INTELIGENTE
Tarifa por llamada

Plan TBM (Bs) Monto para voz (Bs) (Bs/min) MB SMS
PyME Fécil Inteligente 50 50 35 13 150 10
PyME Fécil Inteligente 100 100 70 1.15 305 20
PyME Fécil Inteligente 150 150 105 0.89 800 30
PyME Fécil Inteligente 200 200 140 0.86 1200 40
Planes no disponibles para ventas nuevas.
PLANES CUENTA CONTROLADA

Tarifa Horario Tarifa Horario Tarifa Mensual con
Plan TBM (Bs) N B
Normal (Bs/min) (Bs/min) Paramount (Bs)

CC30 30 1.45 0.67 59
CC60 60 1.26 0.67 89




cc7s 75 12 0.67 104
CC 100 100 0.9 0.67 129
CC 140 140 0.89 0.67 169
CC 190 190 0.86 0.67 219
CC 260 260 0.8 0.67 289
CC 350 350 0.8 0.67 379
CC 500 500 0.8 0.67 529

Planes no disponibles para ventas nuevas.

Horario normal: De lunes a sabado de hrs. 07:00 a 21:59. Horario reducido: De lunes a sabado de hrs. 22:00 a 06:59, domingos y fel

PLANES CUENTA CONTROLADA FLEXIBLE

riados nacionales 24 hrs.

Plan TBM (85) Tarifa a Méviles Tarifa a Fijos Ampliacién de Tarifa | Ampliacion de Tarifa | Tarifa Mensual con
(Bs/min) (Bs/min) Bésica (Bs) Paramount (Bs)

CC Flexible 60 60 1.26 1.02 70 80
CC Flexible 85 85 1.18 1 100 110
CC Flexible 130 130 1.1 0.96 150 170 159
CC Flexible 160 160 1.06 0.94 180 200 189
CC Flexible 180 180 1.04 0.9 210 230 209
CC Flexible 230 230 1.02 0.88 250 270 259
CC Flexible 280 280 1 0.86 300 330 309
CC Flexible 340 340 0.94 0.8 370 400 89
CC Flexible 390 390 0.86 0.8 410 440 114
Planes no disponibles para ventas nuevas.
PLAN CUENTA CONTROLADA LINEA GEMELA

Plan TBM (85) Tarifa Local Hor'ario Tarifa l?ocal Hora'ria Tarifa Mensual con

Normal (Bs/min) Reducido (Bs/min) Paramount (Bs)

CC Linea Gemela 10 1 0.67 39

Planes no disponibles para ventas nuevas.

Horario normal: De lunes a sabado de hrs. 07:00 a 21:59. Horario reducido: De lunes a sabado de hrs. 22:00 a 06:59, domingos y fel

PLANES POSTPAGO VIVA INTELIGENTE

riados nacionales 24 hrs.

Tarifa
Tarifa por MB Mensual con
Pl TBM (B: Montt Bs) | Tarifa Local (Bs/mil MB SMs
lan (Bs) onto para voz (Bs) | Tarifa Local (Bs/min) adicional (Bs) Paramount
(Bs)
Inteligente 100 100 70 115 305 20 0.03 129
Inteligente 150 150 105 0.89 800 30 0.03 179
Inteligente 200 200 140 0.86 1,200 40 0.03 229
Inteligente 300 300 225 0.83 2,000 60 0.03 329
Inteligente 400 400 280 0.8 4,000 180 0.03 429
Inteligente 500 500 375 0.8 6,000 200 0.03 529
Inteligente 750 750 563 0.8 10,500 200 0.03 779
Inteligente 1000 1,000 750 0.8 15,005 200 0.03 1029
Planes no disponibles para ventas nuevas.
PLANES POSTPAGO VIVA MEGA INTELIGENTE
Tarifa
Tarife MB M |
Plan TBM (Bs) Monto para voz (Bs) | Tarifa Local (Bs/min) MB SMS a:ri::ii:aolr(ss) P::‘::‘::::
(Bs)
Mega Inteligente 80 80 30 13 1,100 10 0.03 109
Mega Inteligente 130 130 60 1.25 1,600 20 0.03 159
Mega Inteligente 190 190 100 0.89 2,700 30 0.03 219
Planes no disponibles para ventas nuevas.
PLANES POSTPAGO VIVA INTELIGENTE FACIL
Tarifa por MB
Pl TBM (B: Montt Bs) | Tarifa Local (Bs/mil MB SMs
an (Bs) lonto para voz (Bs) | Tarifa Local (Bs/min) adicional (Bs)
Inteligente Facil 100 100 70 1.15 305 20 0.03
Inteligente Facil 150 150 105 0.89 800 30 0.03
Inteligente Facil 200 200 140 0.86 1,200 40 0.03
Planes no disponibles para ventas nuevas.
PLANES POSTPAGO A TU MEDIDA PLUS
Tarifa
Tarifa de llamada Tarifa Mensual
Plan TBM (Bs) Crédito (Bs) MB NUm amigos WhatsApp chat en todos los navegadora con
horarios (Bs/min) | por MB (Bs) | Paramount
(Bs)
PLAN BASE 0 - - - Addons > Bs 100 - - 29
PLAN XS PLUS - 100 100 30 1,500 1 llim. 1 0.5 129
PLAN S PLUS - 150 150 50 3,000 3 Ilim.. 1 0.052 179
PLAN M PLUS - 250 250 100 5,000 4 Ilim.. 1 0.051 279
PLAN L PLUS - 350 350 150 6,000 5 Ilim.. 1 0.05 379
PLAN XL PLUS - 500 500 200 8,500 5 Ilim.. 1 0.049 529
PLAN XXL PLUS - 750 750 0 11,000 llimitado Ilim.. - 0.048 779
Planes no disponibles para ventas nuevas.
El plan PLAN XXL PLUS - 750 tienen minutos ilimitados
Todos los planes, excepto el PLAN BASE 0, tienen SMSs ilimitados
PLANES POSTPAGO BASICO A TU MEDIDA
Tarifa de llamada en Tarifa por MB Me::n::laccn
Plan TBM (Bs) Crédito (Bs) MB NGm amigos todos los horarios .. 2
(Bs/min) adicional (Bs) Paramount
(Bs)
PLAN S 150 80 2,500 1 1 0.5 179
PLAN M 250 150 4,000 3 1 0.5 279
PLAN L 350 250 5,000 4 1 0.5 379
PLAN XL 500 350 7,000 5 1 0.5 529
PLAN XXL 750 - 9,000 - 0.5 779
PLAN S FACIL 150 80 750 1 1 0.5
PLAN M FACIL 250 150 2,000 3 1 0.5
Planes no disponibles para ventas nuevas.
El plan PLAN XXL PLUS - 750 tienen minutos ilimitados
Todos los planes tienen SMSs y WhatsApp Chat ilimitados
PLAN WOW PAGO ADELANTADO
TBM pago . 5 NGm amigos por Tarifa por minuto
Plan MB N SMs
adelantado (Bs) imeros amigos pago puntual adicional (Bs/min)
iwow! 199 4 100 1

Planes no disponibles para ventas nuevas.

PLANES PREPAGO

Plan

Tarifa Horario
Normal (Bs/min)

Tarifa Horario
Normal - A Partir del
2do Minuto (Bs)

Tarifa Horario
Reducido (Bs/min)

Tarifa Horario Super
Reducido (Bs/min)

Tarifa por MB (Bs)

Prepago Segundo a Segundo 1.7 - 0.72 0.56 0.5
Prepago Linea Gemela 17 - 0.72 0.56 0.03
Prepago 300 0.8 - 0.68 0.5 0.5
Prepago 300 Plus 0.8 - 0.68 0.5 0.5
Prepago Replan mayor a 1 Afio 1.49 0.99 0.95 0.73 0.5
Prepago Multiplicador 1.59 0.99 1 0.79 0.5
Prepago VIVA (WhatsApp) 1.59 0.99 1 0.79 0.5
Prepago Duo 1.55 - 0.69 0.51 0.5




|Prepago Libre

[ 145 [

[ 0.95

[ 0.7

0.07

|Prepago Preplan

| 1.59 [

[ 1

| 0.79

0.5

Planes no disponibles para ventas nuevas.
Horario normal: De hrs. 07:00 a 20:59. Horario reducido: De hrs. 21:00 a 00:59. Horario super reducido: De hrs. 01:00 a 06:59.

PLANES PREPAGO VIVA SIN FIN (INTERNET LTE FIJO)
Plan TBM (8s) Velocidad maxima Cuota (GB) Velocidad después de
(Mbps) la cuota (Mbps)
ILIMITADO 1 Mbps 105 1 50 0.5
ILIMITADO 2 Mbps 120 2 100 1
ILIMITADO 3 Mbps 187 3 150 1.5
ILIMITADO 4 Mbps 140 4 200 2
ILIMITADO 6 Mbps 185 6 300 3
ILIMITADO 10 Mbps 287 10 500 3
ILIMITADO 15 Mbps 350 15 750 5
Planes no disponibles para ventas nuevas.
PLANES PYME POSTPAGO CORPORATIVO VIVA SIN FIN (INTERNET LTE FIJO)
Plan TBM (B3) Velocidad maxima Cuota (GB) Velocidad después de| Lineas méviles Fn GB compartidos
(Mbps) la cuota (Mbps) Grupo corporativo
PYME ILIMITADO 1 Mbps 235 1 - - 2 1
PYME ILIMITADO 3 Mbps 360 3 - - 4 2
PYME ILIMITADO 6 Mbps 300 6 150 15 3 6
PYME ILIMITADO 10 Mbps 450 10 300 3 4 10
PYME ILIMITADO 15 Mbps 600 15 500 5 6 15
Planes no disponibles para ventas nuevas.
PLANES POSTPAGO FACIL VIVA SIN FIN (INTERNET LTE FIJO)
Velocidad maxima Velocidad después de| Tarifa Mensual con
Plan ) (Mbps) CreB(E) la cuota (Mbps) Paramount (Bs)
POSTPAGO FACIL ILIMITADO 2 Mbps 120 2 100 1 149
POSTPAGO FACIL ILIMITADO 4 Mbps 140 4 200 2 169
POSTPAGO FACIL ILIMITADO 6 Mbps 185 6 300 3 214
POSTPAGO FACIL ILIMITADO 10 Mbps 287 10 500 3 316
POSTPAGO FACIL ILIMITADO 15 Mbps 350 15 1,000 5
Planes no disponibles para ventas nuevas.
PLANES PREPAGO Y POSTPAGO VIVA WIFI (INTERNET LTE FIJO)
Tarifa mensual 9 Tarifa mensual N o ;
Plan TBM (Bs) primeras facturas factura 10 en Ve cddadméuma Cuota (GB) elodaddespuss
(Mbps) de la cuota (Mbps)
(Bs) adelante (Bs)
Estandar 4 Mbps (Trinidad) 129 - - 4 200 2
Avanzado 6 Mbps (Trinidad) 139 - 6 300 3
WiFi Explora 149 - 12 400 4
WiFi Libre 199 - 16 600 5
WiFi Plus 299 - 21 750 5
Superior 260 10 400 5
Max 340 20 600 5
Ultra 395 25 750 5
DUO Explora + 12 Mbps 199 - 12 400 4
DUO WOW + 16 Mbps 239 - 16 600 5
VIVA WIFI Explora + 16 Mbps 199 149 16 600 3
VIVA WIFI Libre + 22 Mbps 249 199 22 800 5
DUO Explora + 16 Mbps 249 199 16 600 3
DUO WOW + 22 Mbps 289 239 22 800 5
Planes no disponibles para ventas nuevas.
PLANES POSTPAGO "VIVA MAX" (INTERNET LTE FIJO)
Velocidad méaxima Velocidad después de Lineas méviles . Min para
Blap EEMIES) (Mbps) CuctaliCR) la cuota (Mbps) beneficiarias LI PR EEERL compartir
VIVA MAX 3 Mbps (Trinidad) 245 3 150 1.5 3 4,000 35
VIVA MAX 6 Mbps (Trinidad) 385 6 300 3 4 7,000 80
VIVA MAX 10 Mbps (Trinidad) 550 10 500 3 4 10,000 100
Planes no disponibles para ventas nuevas.
PLANES PYME POSTPAGO EXPRESS (INTERNET LTE FIJO)
Velocidad méxima Velocidad después de| Lineas beneficiarias | MB para compartir
Blan EEMIES) (Mbps) chctalGe) la cuota (Mbps) para VPN (corp.) (corporativo)
Emprendedor 300 10 400 3 3 6,000
PYME 450 20 500 5 4 10,000
Premium 600 25 750 5 6 15,000
Planes no disponibles para ventas nuevas.
PLANES "VIVA FULL" (INTERNET LTE FIJO + MOVIL)
Velocidad méaxima Velocidad después de| MB incluidos linea WAPP, Twitter y
Blan LE(E) (Mbps) Cacial(GR) la cuota (Mbps) mévil Facebook D TRLY
Combo § 199 6 300 3 1,000 Sl NO
Combo M 337 10 400 5 1,500 Sl NO
Combo L 462 20 600 5 - NO S|
Planes no disponibles para ventas nuevas.
PLANES EMPAQUETADOS (INTERNET LTE FIJO + TUVES TV DTH)
Tarifa Factura 1ra| Tarifa Factura 10ma Velocidad hasta Canales TV del
Plan L Cobertura
a la 9na (Bs) en adelante (Bs) (Mbps) Servicio DTH
2PLAY Estandar + TV 242 242 4 .
Trinidad
2PLAY Avanzado +TV 252 252 6
2PLAY Explora + TV 289 239 16 134 canales, incluye
2PLAY Libre + TV 299 249 22 31HD Nacional excepto
3PLAY + Mvil Explora + TV 389 339 16 Trinidad
3PLAY + Mdvil WOW + TV 439 389 22
Planes no disponibles para ventas nuevas.
HYPE MUSIC
Descripcién Tarifa (Bs) Vigencia vs .par'al la
aplicacién
o . 30 30 dias 900
Aplicacién que ofrece un catalogo de -
canciones de artistas nacionales e 15 0 d'IEIS 500
. . . 10 7 dias 400
internacionales provisto por los sellos —
musicales mas importantes como 5 7 das 200
. 2 23:59 del dia de la compra 70
Universal, Sony y Warner. —
1 23:59 del dia de la compra 45
Planes no disponibles para ventas nuevas.
PLANES WOW POSTPAGO
Tarifa por =nGlecy
Plan TBM (Bs) |Limite de crédito (8s) B Minutos Nim amigos sms minuto | SMS
adicional (Bs) (8s)
WOW Ilimitado 349 349 260 llimitados 150 6 llimitados 0.99 0.20

Planes no disponibles para ventas nuevas.

DESCUENTO "FAMILIA WOW" PARA PLAN WOW

Cantidad de lineas en plan WOW

Tarifa por Linea
con descuento

Descuento por

% de Descuento por Linea

8s) Linea (Bs)
1Linea 199 0 0%
2 Lineas 189 10 5%
3 Lineas 174 25 12.50%




4 0 mas Lineas 154 45 22.50%
Planes no disponibles para ventas nuevas.
PLANES VIVA WIFI LTE FUIO
Plan TBM (Bs) Velocidad maxima Cobertura Tarifa Mensual con
(Mbps) Paramount (Bs)
Stand Alone 8 Mbps 149 8 Trinidad
Stand Alone 10 Mbps 159 10 Trinidad 188
Stand Alone 17 Mbps 199 17 Capitales de Departamento
Stand Alone 23 Mbps 249 23 Capitales de Departamento 278
Stand Alone 18 Mbps 299 18 Localidades menores
Stand Alone 24 Mbps 349 24 Localidades menores
DUO 8 Mbps + Mévil Explora 219 8 Trinidad
DUO 10 Mbps + Mévil WOW 239 10 Trinidad 268
DUO 17 Mbps + Movil Explora 249 17 Capitales de Departamento 278
DUO 23 Mbps + Mévil WOW 329 23 Capitales de Departamento 358
DUO 18 Mbps + Movil Explora 399 18 Localidades menores
DUO 24 Mbps + Mévil WOW 449 24 Localidades menores
2PLAY 8 Mbps + TV 259 8 Trinidad
2PLAY 10 Mbps + TV 269 10 Trinidad
2PLAY 17 Mbps + TV 289 17 Capitales de Departamento
2PLAY 23 Mbps + TV 299 23 Capitales de Departamento
3PLAY 17 Mbps + TV + Explora 389 17 Capitales de Departamento
3PLAY 23 Mbps + TV + WOW 439 23 Capitales de Departamento
3PLAY 18 Mbps + TV + Explora 508 18 Localidades menores
3PLAY 24 Mbps + TV + WOW 558 24 Localidades menores
Planes no disponibles para ventas nuevas.
Equipos, il y otros Tarifa (Bs)
Equipo CPE Indoor 835
Equipo CPE Outdoor 1134
Cambio de direccion/traslado de equipo CPE outdoor 49
Cambio CPE de indoor a outdoor 49
Kit DTH primer TV 250
Costo por cada Decodificador adicional (2da y 3ra TV) 250
Cargo mensual por cada Decodificador adicional (2day 3ra TV) 31
Instalacion Internet fijo, cobro en 1ra factura (Trinidad y Capitales de Depto) 1
Instalacion Internet fijo, cobro en 1ra factura (Loc. menores) 259
Instalacion de Internet fijo, en caso de desconexion del servicio antes de la 9na factura (Trinidad y Cap. de Depto) 179
Instalacion Internet fijo + DTH, cobro en 1ra factura (Trinidad y Capitales de Departamento) 80
Instalacion Internet fijo + DTH, cobro en 1ra factura (Localidades menores) 259
Instalacion solo servicio DTH, para clientes existentes (Trinidad, Capitales de Departamento y loc. menores) 120

Planes no disponibles para ventas nuevas.

Bolsa Tarifa (Bs) MB libres i MB para aplicaciones | Vigencia en horas (h)
incluidas
Diaria 150 MB + WAPP + Hype Music x 4 4 150 MB hbr.esySD WhatsApp chat llimitados 24 hrs
Bs MB Stations
S 1550 MB + WAPP + Hi Musi 550 MB lib 100
emana * Hype Music 10 foresy WhatsApp chat llimitados 168 h
x10 Bs MB Stations
Planes no disponibles para ventas nuevas.
GB adicionals Tarife MB
Plan TBM (Bs) GB adicionales por Min Nam amigos ar.| .a por Lim. créd (Bs)
pago puntual adicional (Bs)
LIBRE 249 28 14 110 5 0.029 80
Planes no disponibles para ventas nuevas.
El plan tiene WAPP Full, 6 Apps de navegacion ilimitada y SMSs ilimitados
ADD ONS DE DATOS
Add on TBM (Bs) MB Planes a los que aplica

Datos VIVA 20 20 200
Datos VIVA 60 60 1,100
Datos VIVA 110 110 2,500 A Tu Medida, Inteligente, CC, Abierto,
Datos VIVA 190 190 7,500 Ejecutivo, Bolsas de Minutos Corp,
Datos VIVA 255 255 20,000 Corporativos y PyME Exacto.
Datos VIVA 350 350 40,000
Datos VIVA 500 500 60,000
Planes no disponibles para ventas nuevas.
PLANES POSTPAGO

Plan UIDEED GB ALVA App ethesnslolHotot Numeros amigos VIVA Minutos Nam amigos

mensual (Bs) (GB)
Wow 198 llimitados Acceso Premium 5 7 70 8
FULL WOW 248 llimitados Acceso Premium 10 10 110 11
Planes no disponibles para ventas nuevas.
Los planes tienen limite de crédito sujeto a cobro Adicional de Bs200, 100 nimeros amigos VIVA por pago puntual y 1000 SMSs.
PLANES PREPAGO
Tarifa horario Tarifa horario Tarifa horario siper | Tarifa navegadora N
Plan Tarifa por SMS (Bs]
normal (Bs/min) | reducido (Bs/min) reducido (Bs/min) por MB (Bs) p (Bs)

Prepago Preplan Plus 1.59 1 0.79 0.029 0.20
PREPAGO YEII 1.59 1 0.79 0.029 0.20

Planes no disponibles para ventas nuevas.

AUTORIDAD DE REGULACION Y FISCALIZACION
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